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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจ  
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัด
นครราชสีมา ในด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านช่องทางการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการองค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยาง ใน 4 งาน ได้แก่ งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง งานด้านการบริหารงาน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานด้านการส่งเสริมการเกษตร และงานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยาง ซึ่งได้มาจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 380 คน เพ่ือให้การประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่ งขึ้น ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับบริการ จ านวน 11 หมู่บ้าน เครื่องมือที่ใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ  
ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ณ 
หมู่บ้านที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ระหว่างวันที่ 4-6 
กันยายน พ.ศ. 2566 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ และร้อยละ เพ่ือแสดงความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง โดยวิเคราะห์ในภาพรวมและแยกตามงาน
ที่มาใช้บริการ สรุปผลการประเมินได้ดังนี้ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง พบว่า เพศหญิง
มากที่สุด ร้อยละ 54.0 รองลงมาคือ เพศชาย ร้อยละ 46.0 มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 37.5 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 26.0 จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 35.5 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 33.5 และประกอบอาชีพเกษตร/ประมง มากที่สุด ร้อยละ 28.0 
รองลงมาคือ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ ร้อยละ 18.0 
 
 
 
 
 



ข 

ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยยำง 
อ ำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครรำชสีมำ โดยภำพรวมและรำยด้ำน  
 1. ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.8 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.0 รองลงมา 
มีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.8 และ
ด้านกระบวนการและข้ันตอน ร้อยละ 95.3 ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 1 
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แผนภูมิ 1 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
 ห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา โดยภำพรวมและรำยด้ำน 
 
 
 
 
 



ค 

 2. พิจารณาจ าแนกตามงาน พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 96.4 (10 คะแนน) รองลงมามีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ  
งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง และงานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ร้อยละ 95.6 
และงานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ร้อยละ 95.5 (10 คะแนน) ตามล าดับ รายละเอียดดัง
แผนภูมิ 2 
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เฉย 

 ม่�อใจ

 
 
แผนภูมิ 2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
 อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ ำแนกตำมงำนที่มำใช้บริกำร 
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ควำมพึงพอใจของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยยำง 
อ ำเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครรำชสีมำ จ ำแนกตำมงำนที่มำใช้บริกำร 
 1. งำนด้ำนที่ดินและสิ่งก่อสร้ำง 
  ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.6 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจมากที่สุดมีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ
และขั้นตอน และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.7 รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ 
ร้อยละ 95.6 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 94.4 ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 3 
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แผนภูม ิ3 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
 งำนด้ำนที่ดินและสิ่งก่อสร้ำง 
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 2. งำนด้ำนกำรบริหำรงำนศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก 
  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.5 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดมีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.4 รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ 
ร้อยละ 95.5 และด้านกระบวนการและข้ันตอน ร้อยละ 94.5 ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 4 
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แผนภูมิ 4 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
 ห้วยยาง งำนด้ำนกำรบริหำรงำนศูนย์พัฒนำเด็กเล็ก 
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 3. งำนด้ำนกำรส่งเสริมกำรเกษตร 
  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 96.4 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดมีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.4 รองลงมามีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ
และข้ันตอน และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.5 ตามล าดับ รายละเอียดดังแผนภูมิ 5  
 

95.5

4.5

0.0

96.4

3.6

0.0

96.4

3.6

0.0

95.5

4.5

0.0

96.4

3.6

0.0

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ด้านกระบวนการและขั้นตอน

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

ด้านช่องทางการให้บริการ

รวมเฉล่ีย

�อใจ

เฉย 

 ม่�อใจ

 
แผนภูมิ 5 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
 ห้วยยาง งำนด้ำนกำรส่งเสริมกำรเกษตร 
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 4. งำนด้ำนกิจกำรสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยยำง 
  ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.6 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านช่องทางการ
ให้บริการ ร้อยละ 96.7 รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 95.6 และมีจ านวนเท่ากัน 2 
ด้าน คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 94.4 ตามล าดับ 
รายละเอียดดังแผนภูมิ 6 
 

94.4

5.6

0.0

94.4

5.6
0.0

95.6

4.4

0.0

96.7

3.3

0.0

95.6

4.4

0.0

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ด้านกระบวนการและขั้นตอน

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

ด้านช่องทางการให้บริการ

รวมเฉล่ีย

�อใจ

เฉย 

 ม่�อใจ

 
 
แผนภูมิ 6 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
 ห้วยยาง งำนด้ำนกิจกำรสภำองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยยำง 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามงาน มีดังต่อไปนี้ 
 1. งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง โดยจัดให้มีการส ารวจและบันทึกข้อมูลที่ดินในพ้ืนที่เขต 
การปกครอง เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการวางแผนพัฒนาที่ดินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
พร้อมทั้งมีการส่งเสริมและจัดท าแผนที่ดินโดยใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
 2. งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้วยการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง 
และหมู่บ้านในการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน การดูแลและสนับสนุนการเรียนรู้ โดยเน้น  
การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ปลอดภัย ต่อการเจริญเติบโตของเด็กเล็ก เพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ทางร่างกาย สติปัญญา และสังคม ได้ตามช่วงวัยอย่างสมบูรณ์ 
 3. งานด้านการส่งเสริมการเกษตร โดยการจัดสรรงบประมาณในการสร้างระบบด้วยเทคโนโลยี
ที่ล้ าสมัยในการเกษตรส าหรับประชาชนในพ้ืนที่เขตการปกครอง เช่น การใช้ระบบรดน้ าอัตโนมัติ  
การใช้เทคโนโลยีเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น เพ่ือน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจ
บริหารจัดการที่ถูกต้องให้กับเกษตรกร 
 4. งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง โดยการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพ่ือการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพที่เกิดขึ้นภายในท้องถิ่น 
เป็นการเพ่ิมโอกาสในการมีงานท าและเพ่ิมรายได้ให้กับประชาชนในพื้นที่การปกครองอย่างต่อเนื่อง 



 

คํานํา 
 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

หวยยาง ครั้งน้ี มีเปาหมายสําคัญ คือ การสะทอนภาพการทํางานของหนวยงานจากประชาชนที่มารับ

บริการ ทั้งในดานกระบวนการและขั้นตอน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

รวมทั้งดานชองทางการใหบริการ โดยในการดําเนินการประเมินไดทําการประเมินงานที่ใหบริการ 4 งาน 

ไดแก งานดานที่ดินและสิ่งกอสราง งานดานการบริหารงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก งานดานการสงเสริม

การเกษตร และงานดานกิจการสภาองคการบริหารสวนตําบลหวยยาง รายงานครั้งน้ีสําเร็จลุลวง

ดวยดีเน่ืองจากไดรับความรวมมือจากหลายฝาย สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ในฐานะผูดําเนินการประเมินขอขอบคุณประชาชนที่เปนกลุมตัวอยางที่ใหความรวมมือ

ในการตอบแบบสํารวจดวยดี 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเปนอยางย่ิงวาผลการประเมิน

ดังกลาว จะเปนขอมูลที่จะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลหวยยาง เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไป 

 

 

  สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 



สารบัญ 

 

 หน้า 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร         ก 
ค าน า            ซ 
สารบัญ   ฌ 
สารบัญตาราง   ฎ 
สารบัญแผนภูมิ   ฒ 
บทที่ 1 บทน า   1 
 ความเป็นมาของการประเมิน   1 
 วัตถุประสงค์ของการประเมิน   3 
 ขอบเขตของการประเมิน   3 
 ระยะเวลาในการประเมิน   3 
 ประโยชนท์ี่คาดว่าจะได้รับ   3 
บทที่ 2 สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง   4 
 ด้านกายภาพ   4 
 ด้านการเมือง/การปกครอง   14 
 สภาพทางสังคม   17 
 ระบบบริการพ้ืนฐาน   20 
 ระบบเศรษฐกิจ   21 
 ศาสนา ประเพณี และวัฒนธรรม   23 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการประเมินผล   25 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   25 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล   26 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล   27 
 การวิเคราะห์ข้อมูล   27 
บทที่ 4 ผลการประเมิน   28 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน   28 
 2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

ห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน   30 

 



ญ 

สารบัญ (ต่อ) 

 
 หน้า 
 3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

ห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามงานที่ให้บริการ   32 
 4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ   52 
บทที่ 5 สรุปผลการประเมิน   53 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน   53 
 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

ห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน   54 
 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

ห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามงานที่ให้บริการ   54 
 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ   58 
เอกสารอ้างอิง   60 
ภาคผนวก   61 
 ภาคผนวก ก เครือ่งมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล   62 
 ภาคผนวก ข ภาพกิจกรรมลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล   65 
รายชื่อคณะกรรมการประเมิน   67 
 



สารบัญตาราง 
 

ตาราง หน้า 
1 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามหมู่บ้านที่เป็นพื้นที่รับผิดชอบขององค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยยาง  26 
2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบประเมิน  29 
3 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน  30 
4 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามงานที่ให้บริการ  31 
5 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง โดยภาพรวมและรายด้าน  32 
6 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ด้านกระบวนการและขั้นตอน  33 
7 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  34 
8 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  35 
9 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ด้านช่องทางการให้บริการ  36 
10 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดย
ภาพรวมและรายด้าน  37 

11 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านกระบวนการ
และขั้นตอน  38 

12 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านเจ้าหน้าที่  
ผู้ให้บริการ  39 

 



ฐ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่ หน้า 
13 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก  40 

14 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านช่องทาง 
การให้บริการ  41 

15 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร โดยภาพรวมและรายด้าน  42 

16 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ด้านกระบวนการและขั้นตอน  43 

17 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  44 

18 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  45 

19 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ด้านช่องทางการให้บริการ  46 

20 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
โดยภาพรวมและรายด้าน  47 

21 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน  48 

22 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  49 

 
 
 



ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที่ หน้า 
23 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  50 

24 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
ด้านช่องทางการให้บริการ  51 

 



สารบัญแผนภูมิ 
 

แผนภูม ิ  หน้า 
1 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน  30 
2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามงานที่ให้บริการ  31 
3 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง  32 
4 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  37 
5 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร  42 
6 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง  47 
 



บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำของกำรประเมิน 
 การบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลในปัจจุบันมุ่งเน้นการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ 
ให้ทันการเปลี่ยนแปลง เสริมสร้างความเข้มแข็งและแก้ไขปัญหาที่ยังดํารงอยู่ของภาคส่วนต่าง ๆ 
ภายในประเทศ เพื่อให้ประเทศไทยมีภูมิคุ้มกันและมีความแข็งแกร่งเพียงพอที่จะเผชิญกับสถานการณ์
ความไม่แน่นอน จากปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถก้าวไปข้างหน้าอย่างต่อเนื่อง มีความ
เข้มแข็ง ในระยะยาว มุ่งพัฒนาให้ประชาชนมีรายได้เพ่ิมมากข้ึน ดูแลประชาชนอย่างทั่วถึงแก้ไขปัญหา
ปากท้องสร้างรายได้ลดความเหลื่อมล้ําให้กับประชาชนพร้อมสร้างหลักคิด คุณธรรม จริยธรรม และมี
ศักยภาพที่จะดําเนินชีวิตในศตวรรษที่ 21 ได้ภายใต้การบูรณาการทางการบริหารทุกภาคส่วน
โดยเฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งรัฐจะกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ และเพิ่มบทบาท
การปกครองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และส่งเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนในการ
ให้บริการสาธารณะ โดยเร่งพัฒนาองค์กรและบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีศักยภาพ
และมีความรับผิดชอบมากขึ้นทั้งในการบริหารและการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
สามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งส่งเสริมบทบาท
ของเอกชนและชุมชนท้องถิ่นและภาคีอ่ืน ๆ ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพ้ืนที่รวมถึงการจัดให้มีบริการ
สาธารณะต่าง ๆ ให้ตรงกับความต้องการของประชาชน เพ่ือนําไปสู่การยกระดับมาตรฐานการให้บริการ
ของรัฐให้เทียบเท่ากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนายุทธศาสตร์เชิงพ้ืนที่ ให้มีการขับเคลื่อน
อย่างเป็นระบบ (คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2562 : 1-29) สําหรับการปกครองส่วนท้องถิ่น 
(Local Government) ถือเป็นการบริหารราชการรูปแบบหนึ่งที่เป็นพ้ืนฐานการพัฒนาประเทศและ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดมีความสําคัญ
อย่างมากต่อการพัฒนา และเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นได้อย่างทันท่วงที โดยให้สิทธิแก่ชุมชน
ในการตัดสินใจดําเนินภารกิจต่าง ๆ ของท้องถิ่น การให้ความสําคัญต่อการเรียนรู้ และฝึกปฏิบัติการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมโดยท้องถิ่นจึงสําคัญ (โกวิทย์ พวงงาม, 2550 : 11) จะเห็นได้ว่า
ตั้งแต่เริ่มมีการดําเนินการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้พระราชบัญญัติ
กําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 และ
แผนปฏิบัติการกําหนดแผนขั้นตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตลอดจน
การบัญญัติความสําคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่กําหนดไว้ในรัฐธรรมนูญของไทยแล้วนั้น 
ส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอํานาจหน้าที่และความรับผิดชอบมากขึ้น ซึ่งจากการถ่ายโอน
ภารกิจดังกล่าวส่งผลให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทเป็นองค์กรบริการสาธารณะเด่นชัดขึ้น 
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โดยมีภารกิจหลัก ๆ แบ่งออกได้ 6 ด้าน คือ ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัด
ระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรม 
และการท่องเที่ยว ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 ทั้งนี้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายใต้ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
จึงเกิดประเด็นคําถามที่มากขึ้นว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ
และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้จริงหรือไม่ ก่อให้เกิดการตั้งประเด็นความเชื่อมั่นต่อ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ในการจัดบริการสาธารณะให้กับหมู่บ้าน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ 
ถือเป็นความท้าทายอย่างมากต่อผู้บริหารท้องถิ่นที่ต้องบริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะเพ่ือมุ่ง
ตอบสนองความต้องการให้กับประชาชนได้มากที่สุด ยิ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนก็ยิ่งแต่ต้อง
ทํางานที่ถูกต้องตามกฎหมายและตรงใจประชาชนด้วยสถานการณ์ดังกล่าวองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จึงจําเป็นที่ต้องพิสูจน์ตนเองด้วยการสร้างผลงานและบริการประชาชนอย่างมีคุณภาพและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นความสามารถทางการบริหารจัดการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการสาธารณะ และสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนจะเป็นสิ่งที่ทุกฝ่าย
เฝ้ามองเพ่ือประเมินความสําเร็จของการบริหารงาน 
 เดิมตําบลห้วยยาง แยกออกมาจากตําบลด่านช้าง เป็นตําบล 1 ใน 9 ตําบลของอําเภอบัวใหญ่ 
ซึ่งปัจจุบันแยกการปกครองออกเป็น 12 หมู่บ้าน และได้ยกฐานะจากสภาตําบลห้วยยางเป็นองค์การ
บริหารส่วนตําบลห้วยยาง เมื่อปี พ.ศ. 2539 ตั้งอยู่ทางทิศใต้ของอําเภอบ้านบัวใหญ่ อยู่ในเขตการ
ปกครองของอําเภอบัวใหญ่ ห่างจากตัวอําเภอระยะทาง 15 กิโลเมตร ตําบลห้วยยาง มีพ้ืนที่ประมาณ 
59.86 ตารางกิโลเมตร เนื้อท่ี 30,443 ไร่ 
 ดังนั้นเพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หน่วยงานจะต้องทําการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานในด้านการให้บริการ ซึ่งในการปฏิบัติงาน
หน่วยงานจะต้องให้บริการแก่ประชาชนที่อยู่ในเขตพ้ืนที่บริการเป็นจํานวนมาก เพ่ือเป็นการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในแต่ละหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง 
อําเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงค์ที่จะสํารวจความพึงพอใจของประชาชน
ผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง โดยจะทําการสํารวจความพึงพอใจในการให้บริการ
ใน 4 งาน ได้แก่ งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานด้าน
การส่งเสริมการเกษตร และงานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง โดยขอความร่วมมือ
กับสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เป็นผู้ดําเนินการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการในครั้งนี้ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะเป็นประโยชน์สําหรับการปรับปรุงและพัฒนาขั้นตอนการ
ให้บริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบให้มากยิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของกำรประเมิน 

 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล
ห้วยยาง อําเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ในด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
 

ขอบเขตของกำรประเมิน 
 การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้ 
 1. งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
 2. งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
 3. งานด้านการส่งเสริมการเกษตร 
 4. งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง 
 

ระยะเวลำในกำรประเมิน 
 เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 4-6 กันยายน พ.ศ. 2566 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. คณะผู้บริหารของ องค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง ได้ทราบข้อมูลด้านความพึงพอใจ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงานต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง 
และสามารถนําไปเป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุน
หน่วยงานให้ตรงตามความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 2. เจ้าหน้าที่และหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยางได้รับข้อมูลในการดําเนินงาน
ของตนเอง และสามารถนําข้อมูลจากการประเมินไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการในหน่วยงาน
ของตนเองได ้
 3. ผลจากการประเมินทําให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนตําบลห้วยยาง ทั้งในด้านกระบวนการขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ ซึ่งจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่นําไปสู่การปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 4. ผลจากการประเมินในทุกด้านสามารถเป็นข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
ในการดําเนินการพัฒนางานให้ตรงกับความต้องการของประชาชน พร้อมทั้งเป็นแนวทางในการ
กําหนดรูปแบบการสื่อสารข้อมูลงานด้านต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับทราบและเข้าใจการทํางาน
ของหน่วยงานมากยิ่งขึ้น 



บทที่ 2 
สภาพทั่วไปและข้อมูลพื้นฐานองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 

 

ด้านกายภาพ 
 ที่ตั้งของหมู่บ้าน/ชุมชน/ต าบล เดิมต าบลห๎วยยาง แยกออกมาจากต าบลดํานช๎าง เป็นต าบล 
1 ใน 9 ต าบลของอ าเภอบัวใหญํ ซึ่งปัจจุบันแยกการปกครองออกเป็น 12 หมูํบ๎าน และได๎ยกฐานะ
จากสภาต าบลห๎วยยางเป็นองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง เมื่อปี พ.ศ. 2539 ต าบลห๎วยยาง มีอาณาเขต
พื้นที่อยูํติดกันท๎องถิ่นใกล๎เคียง และจังหวัดใกล๎เคียง ดังนี ้
 ทิศเหนือ  ติดเขตองค์การบริหารสํวนต าบลขุนทอง 
 ทิศตะวันออก ติดเขตองค์การบริหารสํวนต าบลดํานช๎าง 
 ทิศใต ๎  ติดเขตเทศบาลต าบลหนองบัวสะอาด และ อบต.หนองแจ๎งใหญํ 
 ทิศตะวันตก ติดเขตองค์การบริหารสํวนต าบลบึงพะไล อ.แก๎งสนามนาง 
 โดยต าบลห๎วยยาง ตั้งอยูํทางทิศใต๎ของอ าเภอบ๎านบัวใหญํ อยูํในเขตการปกครองของอ าเภอบัวใหญํ 
หํางจากตัวอ าเภอระยะทาง 15 กิโลเมตร ต าบลห๎วยยาง มีพื้นที่ประมาณ 59.86 ตารางกิโลเมตร เนื้อที่ 
30,443 ไร ํโดยมีพื้นที่แยกเป็นรายหมูํบ๎าน ดังนี ้
 

หมู่ที ่ ชื่อหมู่บ้าน ประชากร 
1 ดํานช๎าง 668 
2 ดอนกระชาย 425 
3 ห๎วยยาง 840 
4 ขามเตี้ย 909 
5 ห๎วยคร๎อ 333 
6 ดงบัง 760 
7 เกําง้ิว 546 
8 บุไทย 491 
9 หนองหญ๎าปล๎อง 914 
10 สระไผํ 219 
11 ดงสวําง 765 
12 หนองไผํงาม 623 
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แผนที่องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 
 

 
 
 ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
 คณะผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
 1. นายประสาสน ์เกษนอก  นายกองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง 
 2. นายศิริพงษ์ ขอเสริมกลาง  รองนายกองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง 
 3. นายจีระศักดิ์ วงษ์ชาล ี   รองนายกองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง 
 4. นายสุภชัย นาลํอง   เลขานุการนายกองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง 
 โครงสร้างคณะผู้บริหาร 
 

 

นายก อบต. 

รองนายก อบต. รองนายก อบต. 

เลขานุการนายก 
อบต. 
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สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง  
1. นายนิคมน ์วงษ์ชาล ี ประธานสภาองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง 
2. นายกิตติศักดิ ์สิงขรอาจ รองประธานสภา อบต.ห๎วยยาง 
3. นายฉวี โสดก สมาชิกสภา อบต.ห๎วยยาง หมูํที่ 1 
4. นายประวัต ิจุ๎มนารินทร ์ สมาชิกสภา อบต.ห๎วยยาง หมูํที่  2 
5. นายธงชัย ทับไมตร ี สมาชิกสภา อบต.ห๎วยยาง หมูํที่ 3 
6. นายสุรศักดิ ์นนตานอก สมาชิกสภา อบต.ห๎วยยาง หมูํที่ 4 
7. นายสุข ราชตั้งใจ สมาชิกสภา อบต.ห๎วยยาง หมูํที่ 5 
8. นายพะนอม เลื่อมใส สมาชิกสภา อบต.ห๎วยยาง หมูํที่ 7 
9. นายประเสริฐ สาอุตม์ สมาชิกสภา อบต.ห๎วยยาง หมูํที่ 8 
10. นายสุคนธ ์พาม ี สมาชิกสภา อบต.ห๎วยยาง หมูํที่ 10 
11. นายวิชิต ศึกษา สมาชิกสภา อบต.ห๎วยยาง หมูํที่ 11 
12. นายสุพรรณ จันทะนาม สมาชิกสภา อบต.ห๎วยยาง หมูํที่ 12 

 
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ (จ านวน 6 ส านัก/กอง) 
พนักงานส่วนท้องถิ่น พนักงานจ้าง 
1. ส านักงานปลัด 
(1) ปลัดองค์การบริหารสํวนต าบล  
(2) หัวหน๎าส านักปลัด   
(3) นักทรัพยากรบุคคล   
(4) นักวิเคราะห์นโยบายและแผน   
(5) นิติกร  
(6) เจ๎าหน๎าที่ตรวจสอบภายใน   
(7) เจ๎าพนักงานธุรการ   
(8) เจ๎าพนักงานงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

- พนักงานจ๎างทัว่ไป  
  (1) คนงานทั่วไป(ผู๎ชํวยเจ๎าพนักงานธุรการ)   
  (2) คนงานทั่วไป(พนักงานขับรถยนต์)   
  (3) คนงานทั่วไป(แมํบ๎าน) 
  (4) ยาม 
  (5) พนักงานขับเครื่องจักรกลขนาดเบา 
  (6) พนักงานประจ ารถบรรทุกน้ า 
-จ๎างเหมาบริการ 
  (1) แมํบ๎าน 

2. กองคลัง 
(1) ผู๎อ านวยการกองคลัง   
(2) นักวิชาการเงินและบัญช ี 
(3) นักวิชาการจัดเก็บรายได๎ 
(4) นักวิชาการพัสด ุ 

- พนักงานจ๎างตามภารกิจ   
  (1) ผู๎ชํวยเจ๎าพนักงานจัดเก็บรายได๎   
- พนักงานจ๎างทั่วไป 
  (1) คนงานทั่วไป(ผช.จนท.การเงินและบัญชี) 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ (จ านวน 6 ส านัก/กอง) 
(5) เจ๎าพนักงานการเงินและบัญชี   
(6) เจ๎าพนักงานพัสดุ   

- จ๎างเหมาบริการ 
  1) ผช.เจ๎าหน๎าที่พัสดุ 

3. กองช่าง 
(1) ผู๎อ านวยการกองชําง     
(2) นายชํางโยธา    

- พนักงานจ๎างตามภารกิจ   
  (1) ผู๎ชํวยนายชํางไฟฟูา 
- พนักงานจ๎างทั่วไป   
  (1) ผู๎ชํวยเจ๎าหน๎าที่ธุรการ   

4. กองการศึกษา 
(1) ผู๎อ านวยการกองการศกึษา     
(2) นักวิชาการศึกษา  
(3) เจ๎าพนักงานธุรการ    
(4) ครู จ านวน 1 ต าแหนํง 

- พนักงานจ๎างตามภารกิจ   
  (1) ผู๎ดูแลเด็ก) จ านวน 3 ต าแหนํง 
- พนักงานจ๎างทั่วไป 
  (1) คนงานทั่วไป(ผู๎ชํวยเจ๎าหน๎าที่ธุรการ) 

5. กองส่งเสริมการเกษตร 
(1) ผู๎อ านวยการองสํงเสริมการเกษตร 
(2) เจ๎าพนักงานการเกษตร 

- พนักงานจ๎างทั่วไป 

  (1) คนงานทั่วไป 

6. กองสวัสดิการสังคม 
(1) ผู๎อ านวยการกองสวัสดิการสังคม   
(2) นักพัฒนาชุมชน 

- จ๎างเหมาบริการ 
  (1) ผู๎ชํวย จนท.ธุรการ 

รวม จ านวน 24 คน จ านวน 18 คน 
 
 องค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง แบํงโครงสร๎างการบริหารงานออกเป็น 1 ส านัก กับอีก 5 กอง 
ทั้งหมด 6 สํวนราชการ พนักงานสํวนท๎องถิ่น จ านวน 24 คน พนักงานจ๎าง จ านวน 18 คน รวมทั้งสิ้น 42 คน 
โดยมีภารกิจการบริหารงานดังนี ้
 1. ส านักงานปลัด 
  มีภาระหน๎าที่เกี่ยวกับงานธุรการสารบรรณการจัดท าแผนพัฒนาต าบลการจัดท ารํ าง
ข๎อบังคับการจัดท าทะเบียนคณะผู๎บริหาร สมาชิก อบต. การด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาล 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจการให๎ค าปรึกษางานในหน๎าที่และความรับผิดชอบการปกครอง บังคับบัญชา 
พนักงานสํวนต าบล และพนักงานจ๎าง การบริหารงานบุคคลของ อบต. ทั้งหมด การด าเนินการ 
เกี่ยวกับการอนญุาตตํางๆ และปฏบิัติหน๎าที่อื่นที่เกี่ยวข๎อง แบํงสํวนราชการภายในออกเป็น 10 งาน คือ 
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  1.1 งานบริหารทั่วไป 
   - งานสารบรรณ 
   - งานอ านวยการและข๎อมูลขําวสาร 
   - งานบริหารงานบุคคล 
   - งานเลือกต้ัง 
   - งานวิชาการเกษตร 
   - งานกิจการสภา 
   - งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
   - งานควบคุมและสํงเสริมการทํองเที่ยว 
   - งานอื่นที่ไมํอยํูในความรับผิดชอบสํวนใด 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  1.2 งานนโยบายและแผน 
   - งานนโยบายและแผนพัฒนา 
   - งานวิชาการ 
   - งานสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร ์
   - งานงบประมาณ 
   - งานข๎อบัญญัติ อบต. 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  1.3 งานกฎหมายและคดี 
   - งานกฎหมายและนิติกรรม 
   - งานการด าเนินการทางคดีและศาลปกครอง 
   - งานร๎องเรียนร๎องทุกข์และอุทธรณ์ 
   - งานระเบียบการคลัง 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  1.4 งานตรวจสอบภายใน 
   - งานตรวจสอบภาย 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  แผนการสาธารณสุขและข๎อบังคับต าบลการวาง แผนการสาธารณสุขและการประมวลผล
และวิเคราะห์ข๎อมูลทางสถิติ ที่เกี่ยวข๎องกับสาธารณสุขงานเฝูาการระวัง โรคการเผยแพรํฝึกอบรม
การให๎สุขศึกษาการจัดท างบประมาณตามแผนงานสาธารณสุขงานด๎านสิ่งแวดล๎อม ให๎บริการสาธารณสุข 
การควบคุมการฆาํสัตว์ จ าหนํายเนื้อสัตว์และปฏิบัติหน๎าที่อื่นที่เกี่ยวข๎องคือ 



9 

  1.5 งานอนามัยและสิ่งแวดล้อม 
   - งานสุขาภิบาลทั่วไป 
   - งานสุขาภิบาลโรงงาน 
   - งานสุขาภิบาลอาหารและสถานประกอบการ 
   - งานอาชีวอนามัย 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  1.6 งานส่งเสริมสุขภาพและสาธารณสุข 
   - งานอนามัยชุมชน 
   - งานสาธารณสุขมูลฐาน 
   - งานควบคุมมาตรฐานอาหารและน้ า 
   - งานปูองกันยาเสพติด 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  1.7 งานรักษาความสะอาด 
   - งานควบคุมสิ่งปฏิกูล 
   - งานรักษาความสะอาดและขนถํายสิ่งปฏิกูล 
   - งานก าจัดมูลฝอยและน้ าเสีย 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  1.8 งานควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
   - งานสํงเสริมและเผยแพรํ 
   - งานควบคุมมลพิษ 
   - งานศึกษาและวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล๎อม 
   - งานติดตามตรวจสอบ 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  1.9 งานควบคุมโรค 
   - งานการเฝูาระวัง 
   - งานระบาดวิทยา 
   - งานโรคติดตํอและสัตว์น าโรค 
   - งานโรคเอดส์ 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  1.10  งานบริการสาธารณสุข 
   - งานรักษาและพยาบาล 
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   - งานชันสูตรสาธารณสุข 
   - งานสัตว์แพทย์และกิจการโรงฆําสัตว ์
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
 2. กองคลัง 
  มีภาระหน๎าที่เกี่ยวกับการจัดท าบัญชีและทะเบียนรับ-รายเงินทุกประเภทงานเกี่ยวกับ
การเงินการเบิกจํายเงินการเก็บรักษาเงิน การน าสํงเงิน การฝากเงิน การตรวจเงิน อบต. รวบรวมสถิติเงินได ๎
ประเภทตํางๆ การเบิกตัดปีการขยายเวลาเบิกจํายงบประมาณการหักภาษีและน าสํงเงินคงเหลือ
ประจ าวันการรับ และจํายขาดเงินสะสมของ อบต. การยืมเงินทดรองราชการ การจัดหาผลประโยชน์
จากสิ่งกํอสร๎างและทรัพย์สินของอบต. ตรวจสอบงานของจังหวัดและส านักงานตรวจเงินแผํนดินการเรํงรัด
ใบส าคัญและเงินยืมค๎างช าระ การจัดเก็บ ภาษี การประเมินภาษี การเรํงรัดจัดเก็บรายได๎ การพัฒนา
รายได๎ การออกใบอนุญาตและคําธรรมเนียมตํางๆ และปฏิบัติหน๎าที่อื่นที่เกี่ยวข๎อง แบํงสํวนราชการ
ภายในออกเป็น 4 งาน คือ 
  2.1 งานการเงิน 
   - งานรับเงิน-เบิกจํายเงิน 
   - งานจัดท าฎีกาเบิกจํายเงิน 
   - งานเก็บรักษาเงิน 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  2.2 งานบัญชี 
   - งานการบัญชี 
   - งานทะเบียนคุมการเบิกจําย 
   - งานการเงินและงบทดลอง 
   - งานงบแสดงฐานะทางการเงิน 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  2.3 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ 
   - งานภาษีอากร คําธรรมเนียมและคําเชํา 
   - งานพัฒนารายได๎ 
   - งานควบคุมกิจการค๎าและคําปรับ 
   - งานทะเบียนควบคุมและเรํงรัดรายได ๎
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  2.4 งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
   - งานทะเบียนทรัพย์สินและแผนที่ภาษี 
   - งานพัสด ุ
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   - งานทะเบียนเบิกจํายวัสดุครุภัณฑ์และยานพาหนะ 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
 3. กองช่าง 
  มีภาระหน๎าที่เกี่ยวกับการส ารวจออกแบบและจัดท าโครงการ ใช๎จํายเงินของ อบต.การอนุมัติ 
เพื่อด าเนินการตามโครงการที่ตั้งจํายจากเงินรายได๎ของ อบต. งานบ ารุงซํอม และจัดท าทะเบียน 
สิ่งกํอสร๎าง ที่อยูํในความรับผิดชอบของ อบต.การให๎ค าแนะน าปรึกษา เกี่ยวกับการจัดท าโครงการ 
และการออกแบบ กํอสร๎าง แกํอบต. และหนํวยงานอื่นที่เกี่ยวข๎อง งานควบคุมอาคาร การดูแล 
ควบคุม ปรึกษา ซํอมแซม วัสดุครุภัณฑ์ และปฏิบัติหน๎าที่อื่นที่เกี่ยวข๎อง แบํงสํวนราชการภายใน
ออกเป็น 4 งาน คือ 
  3.1 งานก่อสร้าง 
   - งานกํอสร๎างและบูรณะถนน 
   - งานกํอสร๎างและบูรณะสภาพและโครงการพิเศษ 
   - งานระบบข๎อมูลและแผนที่เส๎นทางคมนาคม 
   - งานบ ารุงรักษาเครื่องจักรและยานพาหนะ 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  3.2 งานออกแบบและควบคุมอาคาร 
   - งานสถาปัตยกรรมและมัณฑศิลป์ 
   - งานวิศวกรรม 
   - งานประเมินราคา 
   - งานควบคุมการกํอสร๎างอาคาร 
   - งานบริการข๎อมูลและหลักเกณฑ์ 
   - งานออกแบบ 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  3.3 งานประสานสาธารณูปโภค 
   - งานประสานสาธารณูปโภคและกิจการประปา 
   - งานขนสํงและวิศวกรรมจราจร 
   - งานระบายน้ า 
   - งานจัดตกแตํงสถานที ่
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  3.4 งานผังเมือง 
   - งานส ารวจและแผนที่ 
   - งานวางผังพัฒนาเมือง 
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   - งานควบคุมทางผังเมือง 
   - งานจัดรูปที่ดินและฟื้นฟูเมือง 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
 4. กองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
  มีภาระหน๎าที่เกีย่วกับ การปฏิบตัิงานทางการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์วิจัยและพัฒนา
หลักสูตร การแนะแนว การวัดผลประเมินผลการพัฒนาต าราเรียน การวางแผนการศึกษาของมาตรฐาน
สถานศึกษา การจัดบริการสํงเสริมการศึกษา การใช๎เทคโนโลยีทางการศึกษา การเสนอแนะเกี่ยวกับ
การศึกษา สํงเสริมการวิจัยการวางโครงการส ารวจเก็บรวบรวมข๎อมูลสถิติการศึกษาเพื่อน าไป
ประกอบการพิจารณา ก าหนดนโยบาย แผนงานและแนวทางการปฏิบัติ ในการจัดการศึกษา การเผยแพรํ
การศึกษา และปฏิบัติหน๎าที่อื่นที่เกี่ยวข๎อง แบํงสํวนราชการภายในออกเป็น 3 งาน คือ 
  4.1 งานบริหารงานการศึกษา 
   - งานบริหารวิชาการ 
   - งานนิเทศการศึกษา 
   - งานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
   - งานลูกเสือและยุวกาชาด 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  4.2 งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
   - งานห๎องสมุด พิพิธภัณฑ ์และเครือขํายทางการศึกษา 
   - งานกิจการศาสนา 
   - งานสํงเสริมประเพณี ศิลปะและวัฒนธรรม 
   - งานกิจการเด็กและเยาวชน 
   - งานกีฬาและนันทนาการ 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  4.3 งานฝ่ายกิจการโรงเรียน 
   - งานจัดการศึกษา 
   - งานพลศึกษา 
   - งานทดสอบประเมินผลและตรวจวัดผลการเรียน 
   - งานบริการและบ ารุงสถานศึกษา 
   - งานศนูย์พฒันาเด็กเล็ก 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
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 5. กองส่งเริมการเกษตร 
  มีภาระหน๎าที่ที่เกี่ยวกับการสํงเสริมการเกษตร และงานสํงเสริมปศุสัตว์ และงานอื่นๆ  
ที่เกี่ยวข๎อง ดังนี ้
  5.1 งานส่งเสริมการเกษตร 
   - งานวิชาการทางการเกษตรและเทคโนโลยี 
   - งานสํงเสริม ปรับปรุง ขยายพันธุ์พืช 
   - งานปูองกันและรักษาโรคและศัตรูพืช 
   - งานเพาะช าและปุ๋ยเคมี 
   - งานบรรจุภัณฑ์และร๎านค๎าสาธิต 
  5.2 งานส่งเสริมปศุสัตว์ 
   - งานวิชาการปศุสัตว์และเทคโนโลยี 
   - งานสํงเสริม ปรับปรุง ขยายพันธุ์สัตว์ 
   - งานเพาะพันธุ์และอนุบาลสัตว์ 
   - งานปูองกัน ควบคุมโรคติดตํอ และกักสัตว ์
 6. กองสวัสดิการสังคม 
  มีภาระหน๎าที่เกี่ยวการงานสวัสดิการสังคม ซึ่งมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการสังคม
สงเคราะห์ การสํงเสริมสวัสดิ์ภาพเด็กและเยาวชนผู๎สูอายุ ผู๎พิการ การพัฒนาชุมชน การจัดระเบียบ
ชุมชนหนาแนํน และชุมชนแออัด และการให๎ค าปรึกษาแนะน าหรือตรวจสอบเกี่ยวกับงานสวัสดิการสังคม 
และปฏิบัติหนาที่อื่นที่เกี่ยว ของมีทั้งหมด 3 งาน ดังนี ้
  6.1 งานสังคมสงเคราะห์ 
   - งานสังคมสงเคราะห์ 
   - งานสงเคราะห์เด็ก สตรี คนชรา และผู๎ด๎อยโอกาส 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  6.2 งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 
   - งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน 
   - งานสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
  6.3 งานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี 
   - งานสํงเสริมอาชีพ 
   - งานพัฒนาสตรี 
   - งานอื่นๆ ที่ได๎รับมอบหมาย 
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 ลักษณะภูมิประเทศ สภาพพื้นที่ทั่วไปขององค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยางมีสภาพทั่วไป
ของพ้ืนที่เป็นที่ราบลุํม มีล าห๎วย คลอง และสระน้ ากระจายตามพื้นที ่จึงเหมาะแกํการท าการเกษตร 
 ลักษณะภูมิอากาศ สภาพอากาศทั่วไปของเขตพื้นที่ต าบลห๎วยยางมีความคล๎ายคลึงภูมิภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลํางโดยทัว่ไปจ าแนกได๎ดังนี ้
  ฤดูร้อน เริ่มต๎นระหวํางเดือนกุมภาพันธ์-เมษายน อากาศร๎อนจัดและแล๎งจัดติดตํอเป็นระยะ
เวลานานความชื้นในอากาศมีน๎อย และมีพายุฤดูร๎อนเป็นบางชํวงที่มีคลื่นความร๎อนปกคลุม อุณหภูมิสูงสุด
ประมาณ 35-40 องศาเซลเซียส 
  ฤดูฝน เริ่มต๎นระหวํางเดือนพฤษภาคม-ตุลาคม อากาศร๎อนและมีพายุลมฝนฟูาคะนอง
ลมแรงกวําปีทีแ่ล๎วและมีภาวะฝนทิ้งชํวงในบางชํวง 
  ฤดูหนาว เริ่มต๎นระหวํางเดือนพฤศจิกายน-มกราคม อุณหภูมิต่ าสุดประมาณ 15 องศาเซลเซียส 
 ลักษณะของดิน สภาพดินในเขตต าบลห๎วยยางจ านวน ร๎อยละ 70 มีลักษณะเป็นดินรํวนปนทราย 
จึงไมสํามารถเก็บกักน้ าได๎ พื้นที่เพาะปลูกสํวนใหญํ จะปลูกข๎าว อ๎อย มันส าปะหลัง ตามล าดับ 
 ลักษณะของแหล่งน้ า มีแหลํงน้ าที่ใช๎ส าหรับ อุปโภค-บริโภค จ านวน 41 แหํง แหลํงน้ าทั้ง 41 แหํง 
เคยเป็นแหลํงน้ าที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติและองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยางได๎ด าเนินการขุดลอก
แหลํงน้ าและกํอสร๎างฝายก้ันน้ าเพื่อเพียงพอกับการอุปโภคและบริโภคของประชาชน ดังนี ้
  ล าห๎วย  2 แหํง  สระน้ า  24 แหํง 
  หนองน้ า  2 แหํง  บํอน้ าตื้น - แหํง 
  ล าคลอง  - แหํง  บํอบาดาล 12 แหํง 
  บึง   - แหํง  อํางเก็บน้ า 1 แหํง 
  แมํน้ า  - แหํง  ฝาย  - แหํง 
  อืน่ๆ (ระบุ)  - แหํง  เหมือง  - แหํง 
 ลักษณะของไม้/ป่าไม้ ในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง มีปุาไม๎สาธารณะ จ านวน 3 
แหํง คือโคกดินแดง โคกท าเลปุาช๎า และโคกตลุกหิน มีต๎นไม๎ที่ชาวบ๎านปลูกลักษณะของไม๎เป็นไม๎ยืน
ต๎น ผลัดใบ และทางราชการปลูกในวันส าคัญของชาต ิและต๎นไม๎ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาต ิ
 

ด้านการเมือง/การปกครอง 
 เขตการปกครอง องค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง ประกอบด๎วยหมูํบ๎าน 12 หมูํบ๎านมีพื้นที่
อยูใํนองค์การบริหารสํวนต าบลทั้งหมด 12 หมูํบ๎าน ดังนี ้
  หมูํที่ 1 บ๎านดํานช๎าง ผู๎ปกครอง นางสาวน้ าฝน เกษนอก ผู๎ใหญํบ๎าน 
  หมูํที่ 2 บ๎านดอนกระชาย ผู๎ปกครอง นายสมศักดิ์ จงผาดกลาง ผู๎ใหญํบ๎าน 
  หมูํที่ 3 บ๎านห๎วยยาง ผู๎ปกครอง นายศิรวุฒิ ศรีไสล ผู๎ใหญํบ๎าน 
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  หมูํที่ 4 บ๎านขามเตี้ย ผู๎ปกครอง นายสุรศักดิ ์จอดนอก ผู๎ใหญํบ๎าน 
  หมูํที่ 5 บ๎านห๎วยคร๎อ ผู๎ปกครอง นายสมจิตร วรรณศรี ผู๎ใหญํบ๎าน 
  หมูํที่ 6 บ๎านดงบัง ผู๎ปกครอง นายสุพิน แสงวันดี ผู๎ใหญํบ๎าน 
  หมูํที่ 7 บ๎านเกําง้ิว ผู๎ปกครอง นายชนะชัย วัฒนนาพุฒิ ผู๎ใหญํบ๎าน 
  หมูํที่ 8 บ๎านบุไทย ผู๎ปกครอง นายประวัต ิบุญค ามูล ผู๎ใหญํบ๎าน 
  หมูํที่ 9 บ๎านหนองหน๎าปล๎อง ผู๎ปกครอง นายสถาพร โคตะลี ก านัน ต.ห๎วยยาง 
  หมูํที่ 10 บ๎านสระไผํ ผู๎ปกครอง นายชุมแพ ทองผดุง ผู๎ใหญํบ๎าน 
  หมูํที่ 11 บ๎านดงสวําง ผู๎ปกครอง นายประวิทย์ อาจจุลฬา ผู๎ใหญํบ๎าน 
  หมูํที่ 12 บ๎านหนองไผํงาม ผู๎ปกครอง นายสุบิน จันทะนาม ผู๎ใหญํบ๎าน 
 การเลือกตั้ง 
 องค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง มีทั้งหมด 12 หมูํบ๎าน ประชาชนให๎ความรํวมมือด๎านการ
เลือกตั้งเป็นอยํางดี เชํน การเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การบริหารสํวนต าบล ในปี พ.ศ. 2564 
ประชาชนมาใช๎สิทธิเลือกตั้ง จ านวนผู๎มาใช๎สิทธิเลือกตั้งนายกองค์การบริหารสํวนต าบล 4,260 คน 
จากผู๎มีสิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น 5,507 คน คิดเป็นร๎อยละ 77.35 จ านวนผู๎มาใช๎สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภา
องค์การบริหารสํวนต าบล 4,260 คน จากผู๎มีสิทธิเลือกตั้งทั้งสิ้น 5,507 คน คิดเป็นร๎อยละ 77.35 
ปัญหาคือการแขํงขันทางการเมืองคํอนข๎างสูง มีจุดที่นําสังเกตคือ มีการย๎ายเข๎าย๎ายออกชํวงที่จะมีการ
เลือกตั้ง ไมํวําจะเป็นการเลือกผู๎ใหญํบ๎าน สมาชิกสภา นายกองค์การบริหารสํวนต าบล โดยเฉพาะ 
การคัดเลือกผู๎ใหญํบ๎าน การแก๎ไขปัญหาขององค์การบริหารสํวนต าบล คือ ขอความรํวมมือ ผู๎น า 
เจ๎าหน๎าที่ที่มีหน๎าที่รับผิดชอบให๎ระมัดระวัง สอดสํองพฤติกรรมและให๎รายงานอ าเภอทราบ การรณรงค ์
ประชาสัมพนัธ ์ให๎ข๎อมูลที่ถูกต๎อง เกี่ยวกับข๎อกฎหมายของการเลือกตั้งที่กระท าได๎และท าไมํได๎ให๎ประชาชน
ได๎รับทราบ ปัญหาตํางๆ ที่เกิดขึ้นองค์การบริหารสํวนต าบลก็ได๎พยายามแก๎ไขให๎การเลือกตั้งทุกประเภท
มีความบริสุทธิ ์ยุติธรรม 
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 ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร 

จ านวน 12 หมู่บ้าน (ปี พ.ศ. 2564) 

หมูท่ี ่ ชื่อหมู่บ้าน จ านวนครัวเรือน หญิง (คน) ชาย (คน  

1 ดํานช๎าง 203 321 347 

2 ดอนกระชาย 125 210 215 

3 ห๎วยยาง 226 431 409 

4 ขามเตี้ย 221 460 449 

5 ห๎วยคร๎อ 91 167 166 

6 ดงบัง 222 359 401 

7 เกําง้ิว 162 280 266 

8 บุไทย 115 238 253 

9 หนองหญ๎าปล๎อง 213 450 464 

10 สระไผ ํ 52 113 106 

11 ดงสวําง 188 388 377 

12 หนองไผํงาม 195 311 312 

รวมทั้งสิ้น 2,013 3,728 3,765 
 

หมายเหตุ : ข๎อมูลจากส านักทะเบียนอ าเภอบัวใหญํ ณ เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564 
 
 ช่วงอายุและจ านวนประชากร 

ประชากรขององค์การบริหารส่วนต าบลหว้ยยาง (ปี พ.ศ. 2562) 

ประชากร หญิง ชาย ช่วงอาย ุ

จ านวนประชากรเยาวชน 681 752 อายุต่ ากวํา 18 ปี 

จ านวนประชากร 2,326 2,397 อายุ 18-60 ปี 

จ านวนประชากรผู๎สูงอายุ 721 616 อายุมากกวํา 60 ปี 

รวม 3,728 3,765 ทั้งสิ้น 7,493 คน 
 

หมายเหตุ : ข๎อมูลจากส านักทะเบียนอ าเภอบัวใหญํ ณ เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2564 
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สภาพทางสังคม 
 การศึกษา 
 ด๎านการศึกษาในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง มีการจัดการด๎านการศึกษา โดยมี
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง จ านวน 2 แหํง มีโรงเรียนสังกัด ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จ านวน 6 แหํง ตามข๎อมูล ดังนี้ 
 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กก่อนวัยเรียน ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2564 

ที ่ ชื่อศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ทีต้ั่ง 

พ.ศ. 2564 
จ านวนนักเรียน 

หมู่ที ่ ชาย หญิง รวม 
1 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบา๎นขามเตี้ย 4 12 11 23 
2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ๎านดงบัง 6 13 11 24 

รวม 25 22 47 

  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ๎านขามเตี้ย 
  - มีครูผู๎ดูแลเด็ก  จ านวน  - คน 
  - มีผู๎ชํวยครูผู๎ดูแลเด็ก จ านวน  2 คน 

  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กดงบัง 
  - มีครูผู๎ดูแลเด็ก    จ านวน  1 คน 
  - มีผู๎ชํวยครูผู๎ดูแลเด็ก  จ านวน  1 คน 
 สภาเด็กและเยาวชนต าบลห้วยยาง 
 องค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง ได๎จัดตั้งสภาเด็กและเยาวชนขึ้น จ านวน 1 แหํง เพื่อเป็น
องค์กรเครือขํายเชื่อมโยงกลุํมเด็กและเยาวชนในองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยางที่มีการด าเนินงาน
ในด๎านตํางๆ เข๎าด๎วยกันอยํางเป็นระบบ เพื่อแสวงหาแนวทางในการสํงเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชน
ภายในองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยางภายใต๎หลักการ “เด็กน าผู๎ใหญํหนุน” ซึ่งในปัจจุบันนี้สภาเด็ก
และเยาวชนเป็นองค์กรนิติบุคคล ภายใต๎พระราชบัญญัติสํงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหํงชาติ 
พุทธศักราช 2550 และที่แก๎ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 โดยสภาเด็กและเยาวชนมีส านักงาน
ตั้งอยูํที่องค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง อ าเภอบัวใหญํ จังหวัดนครราชสีมา โดยได๎ด าเนินการ
แตํงตั้งคณะกรรมการบริหารสภาเด็กและเยาวชน เพื่อสํงเสริม สนับสนุน และประสานงานการด าเนินการ
ของสภาเด็กและเยาวชน 
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 ข้อมูลโรงเรียนสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

ชื่อสถานศึกษา 
จ านวนนักเรียน 

อนุบาล ประถมศึกษา 
รวม 

อ.1 อ.2 อ.3 ป.1 ป.2 ป.3 ป.4 ป.5 ป.6 

 1. โรงเรียนบา๎นดํานช๎าง 7 11 11 8 11 14 6 13 13 98 

 2. โรงเรียนบา๎นห๎วยยาง 5 7 7 4 7 5 8 8 5 56 

 3. โรงเรียนบา๎นขามเตี้ย 0 22 16 10 14 13 12 9 10 106 
 4. โรงเรียนบา๎นดงบัง 0 7 10 19 14 12 12 15 10 99 
 5. โรงเรียนบา๎นเกํางิ้ว 5 5 5 6 6 8 6 6 5 52 
 6. โรงเรียนบา๎นหนองหญ๎าปล๎อง 6 10 10 6 5 7 10 8 3 65 

รวมทั้งสิ้น 23 62 59 44 57 59 54 59 46 476 
หมายเหตุ : ข๎อมูลจากส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ณ พฤษภาคม 2564 
 
 สาธารณสุข 
 - โรงพยาบาลสํงเสริมสุขภาพต าบลบ๎านดงบัง จ านวน 1 แหํง ตั้งอยูํบ๎านดงบัง หมูํที่ 1 
 - ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน (ศสมช.) 12 แหํง หมูํที่ 1-12 
 - ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานโรงเรียน (ศสร.ร.) 6 แหํง 
 - ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานวัด (ศสมว.) 12 แหํง 
 - อัตราการใช๎ส๎วมราดน้ า ร๎อยละ 100 
 อาชญากรรม 
 องค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยางไมํมีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น แตํมีเหตุการณ์ลักขโมย
ทรัพย์สินประชาชน และท าลายทรัพย์สินของราชการ ซึ่งองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยางก็ได๎ด าเนินการ
ปูองกันการเกิดเหตุดังกลําว จากการส ารวจข๎อมูลพื้นฐานพบวํา สํวนมากครัวเรือนมีการปูองกัน
อุบัติภัยอยํางถูกวิธี มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ปัญหาคือจากข๎อมูลที่ส ารวจพบวํามีการปูองกัน
อุบัติเหตุ อาชญากรรม วิธีการแก๎ปัญหาขององค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง นั้นได๎บรรจุโครงการติดตั้ง
กล๎องวงจรปิด ในแผนพัฒนาท๎องถิ่น 2561-2565 เรียบร๎อยแล๎ว รวมทั้งได๎ตั้งจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการ
ในชํวงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพื่ออ านวยความสะดวกให๎กับประชาชน แตํปัญหาที่พบเป็นประจ า
คือการทะเลาะวิวาทของกลุํมวัยรุํนโดยเฉพาะในสถานที่จัดงานดนตรี งานมหรสพ เป็นปัญหาที่ชุมชน
ได๎รับผลกระทบเป็นอยํางมาก การแก๎ไขปัญหา คือการแจ๎งเตือนให๎ผู๎ปกครองดูแลบุตรหลานของตน 
ประชาสัมพันธ์ให๎ทราบถึงผลกระทบ ผลเสียหาย และโทษที่ได๎รับจากการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท 
การขอความรํวมมือไปยังผู๎น า การขอก าลังจาก ต ารวจ ผู๎น า อปพร. เพื่อระงับเหตุไมํให๎เกิดความรุํนแรง 



19 

แตํจะไมํให๎เกิดขึ้นเลยยังเป็นปัญหาที่ปัจจุบันไมํสามารถที่จะแก๎ไขได๎ ทั้งที่มีการรํวมมือกันหลายฝุาย 
เป็นเรื่องที่ทางองค์การบริหารสํวนต าบลจะต๎องหาวิธีที่จะแก๎ไขปัญหาให๎กับประชาชนตํอไปตามอ านาจ
หน๎าที่ที่สามารถด าเนินการได ๎
 ยาเสพติด 
 ปัญหายาเสพติดในองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง จากการที่ทางสถานีต ารวจภูธรบัวใหญํ 
ได๎แจ๎งให๎กับองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยางทราบนั้นพบวําในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง
มีผู๎ที่ติดยาเสพติดแตํเมื่อเทียบกับพื้นที่อื่นถือวําน๎อย และยังไมํพบผู๎ค๎า เหตุผลก็เนื่องมาจากวําได๎รับ
ความรํวมมือกับทางผู๎น า ประชาชน หนํวยงานขององค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยางที่ชํวยสอดสํองดูแล
อยูํเป็นประจ า การแก๎ไขปัญหาขององค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยางสามารถท าได๎เฉพาะตามอ านาจ
หน๎าที่เทํานั้น เชํน การณรงค ์การประชาสัมพันธ์ การแจ๎งเบาะแส การฝึกอบรมให๎ความรู๎ ถ๎านอกเหนือจาก
อ านาจหน๎าที่ ก็เป็นเรื่องของอ าเภอหรือต ารวจแล๎วแตํกรณี ทั้งนี้ องค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง
ก็ได๎ให๎ความรํวมมือมาโดยตลอด 
 ตามที่องค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยางได๎ด าเนินโครงการส ารวจข๎อมูลพื้นฐานในเขต
องค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยางประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 เพื่อน าผลการส ารวจมาพิจารณา
แก๎ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
 การสังคมสังเคราะห์ 
 องค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยางได๎ด าเนินการด๎านสงคมสังเคราะห์ ดังนี้ 
 (1) ด าเนินการจํายเบี้ยยังชีพให๎กับผู๎สูงอายุ ผู๎พิการ และผู๎ปุวยเอดส์ 
 (2) รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
 (3) ประสานการท าบัตรผู๎พิการ 
 (4) ด าเนินโครงการการจ๎างนักเรียน/นักศึกษาท างานชํวงปิดภาคเรียน 
 (5) ด าเนนิการโครงการฝึกอบรมทักษะอาชีพให๎กับประชาชนทั่วไป 
 (6) ด าเนินโครงการสงเคราะห์ครองครัวผู๎ยากไร๎ที่ตกเกณฑ์ จปฐ. 
 (7) ด าเนินโครงการสร๎างและซํอมที่อยูํอาศัยให๎กับผู๎ยากไร ๎รายได๎น๎อย ผู๎ด๎อยโอกาสไร๎ที่พึ่ง 
 (8) อุดหนุนกองทุนสวัสดิการชุมชน 
 (9) ประสานการให๎ความชํวยเหลือของจังหวัด อ าเภอ หนํวยงานตํางๆ ที่ให๎การสนับสนุน 
 (10) จัดตั้งโรงเรียนผู๎สูงอายุ 
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ระบบบริการพื้นฐาน 
 การคมนาคมขนส่ง 
 องค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง ไมํมี บขส. แตํจะมีรถโดยสารประจ าทางของแตํละหมูํบ๎าน 
และรถยนต์สํวนตัวเข๎าในตัวอ าเภอบัวใหญํ และจะมีรถประจ าทางวิ่งผํานโดยวิ่งจากขนสํงอ าเภอบัวใหญํ 
ผํานบ๎านหนองหญ๎าปล๎องหมูํที่ 9 ปลายทางคือจังหวัดนครราชสีมา และกรุงเทพมหานคร (เป็นเส๎นทางลัด
ไปกรุงเทพฯ ซึ่งในชํวงเทศกาลจะมีรถวิ่งผํานเป็นจ านวนมาก) 
 เส้นทางคมนาคม 
 การคมนาคมของต าบลห๎วยยาง มีเส๎นทางที่สามารถเข๎ามาสูํตัวต าบลได๎ 2 เส๎นทางหลัก ดังนี ้
 ถนนทางหลวงสายโคกส-ีตะโก 
 ถนนภายในต าบล 
 1. ถนน คสล. จ านวน 30 สาย สภาพใช๎งานได๎ดี 
 2. ถนนลูกรังในหมูํบ๎าน จ านวน 25 สาย สภาพใช๎งานได๎ดี แตํจะล าบากในฤดูฝน 
 3. ถนนดินเชื่อมระหวํางหมูํบ๎านและต าบลใกล๎เคียง จ านวน 12 สาย สภาพใช๎งานได๎ดี แตํจะล าบาก
ในฤดูฝน 
 สะพาน จ านวน 1 สะพาน 
 การจัดการขนส่งมวลชน ประกอบด๎วย 
 - รถโดยสารประจ าทาง สายบัวใหญํ-จังหวัดนครราชสีมา 
    สายบัวใหญํ-จังหวัดชัยภูม ิ
 - รถไฟ (รฟท.)   สาย (1) บัวใหญํ-แกํงคอย 
     (2) หนองคาย-กทม. 
     (3) อุดรธาน-ีกทม. 
 การไฟฟ้า 
 การขยายเขตไฟฟูา ปัจจุบันมีไฟฟูาใช๎ทุกครัวเรือน คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ ปัญหาคือไฟฟูา
สํองสวํางทางหรือที่สาธารณะยังไมํสามารถด าเนินการครอบคลุมพื้นที่ได๎ทั้งหมด เนื่องจากมีปัญหา
ในเรื่องงบประมาณไมํเพียงพอ การแก๎ปัญหาคือ ประสานความรํวมมือกันในหลายๆ ฝุาย เพื่อที่จะท า
ความเข๎าใจกับประชาชนในพื้นที่ และวิธีการที่จะด าเนินการแก๎ไขอยํางไร และได๎แจ๎งประชาสัมพันธ์
ให๎ประชาชนได๎รับทราบถึงเหตุผลเพื่อที่จะได๎ชํวยกันแก๎ไขปัญหาให๎กับประชาชน 
 การประปา 
 การประปาขององค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยางไมํมีกิจการประปาแตํละหมูํบ๎านได๎บริหาร
จัดการเอง และทุกหมูํบ๎านสามารถให๎บริการได๎ครอบคลุมทุกหลังคาเรือน คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 
แตํจะมีปัญหาในปีที่ผํานมามีบางหมูํบ๎านที่เกิดปัญหาภัยแล๎งซึ่งทางองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง
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ได๎แก๎ไขปัญหาโดยการใช๎เครื่องสูบน้ าจากสระหนึ่งไปยังอีกสระที่ใช๎ระบบประปาและสามารถแก๎ไข
ปัญหาให๎ประชาชนได๎ องค์การบริหารสํวนต าบลก็ได๎น าโครงการเกี่ยวกับพัฒนาแหลํงน้ าบรรจุในแผนพัฒนา
ท๎องถิ่นเพื่อที่จะพิจารณาด าเนินการในปีตํอไป เมื่อมีงบประมาณและความจ าเป็นก็สามารถด าเนิน
โครงการได๎ตํอเนื่อง เพื่อตอบสนองตํอความต๎องการของประชาชนตํอไป  
 แหล่งน้ าดิบที่ใช้ผลิตน้ าประปาได้จาก แหลํงน้ าในแตํละหมูํบ๎าน แหลํงน้ าผิวดิน 
 โทรศัพท์ ปัจจุบันในพื้นที่องค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง ไมํมีโทรศัพท์สาธารณะ เนื่องจาก
ประชาชนได๎นิยมใชโ๎ทรศัพท์สํวนบุคคลแทน ซึ่งสามารถติดตํอสื่อสารได๎รวดเร็ว และสามารถใช๎ระบบ
อินเตอร์เน็ตได๎ เชํน โทรศัพท์มือถือ ส าหรับสถานที่ราชการ ยังคงใช๎ระบบโทรศัพท์พื้นฐานในการ
ติดตํอสื่อสารใช๎อยู ํ
 ไปรษณีย์/การสื่อสาร/การขนส่ง และวัสดุ ครุภัณฑ ์
 องค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง ไมํมีไปรษณีย์ แตํมีบริการไปรษณีย์จากไปรษณีย์ประจ าอ าเภอ 
ซึ่งมีจ านวน 1 แหํง ให๎บริการ เวลา 08.00-16.00 น. ในวันจันทร์-เสาร์ (วันเสาร์ครึ่งวัน) หยุดวันอาทิตย์ 
และมีทํารถขนสํง จ านวน 1 แหํง อยูํทีอ่ าเภอบัวใหญํ ให๎บริการทุกๆ ชั่วโมง และทุกวัน 
 - มีหอกระจายขําวประจ าหมูํบ๎านมีครบทั้ง 12 หมูํบ๎าน 
 - มีบริการให๎ใช๎อินเตอร์เน็ตฟรี ที่ส านักงานองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง 
 - องค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง มีวัสดุ ครุภัณฑ์ในการปฏิบัติหน๎าที่ แตํก็มีบางรายการ
ที่ยังคาลดแคลนเนื่องจากมีงบประมาณไมํเพียงพอ วัสดุ ครุภัณฑ์ตํางๆ นั้นมีไว๎ส าหรับการปฏิบัติหน๎าที่
ของเจ๎าหน๎าที่องค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยางในการด าเนินภารกิจบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนเทํานั้น แตํหากประชาชนเดือดร๎อน หรือหนํวยงานอื่นเดือนร๎อน ก็สามารถมายืมใช๎ได๎ 
 

ระบบเศรษฐกิจ 
 การเกษตร 
 พื้นที่องค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง ประชากรสํวนใหญํประกอบอาชีพเกษตรกรรม โดยมี
กิจกรรมการเกษตรที่ส าคัญ ได๎แกํ ท านา รองลงมา คือ ท าไรํ เลี้ยงสัตว์ รับจ๎าง นอกจากนี้ยังมี
กิจกรรมอื่นๆ ซึ่งไมํสามารถจ าแนกเป็นรายหมูํบ๎านได๎ คือ ท าสวนปลูกผัก เลี่ยงสัตว์ 
 แหล่งตลาดทางการเกษตรในต าบล 

แหล่งตลาด ที่ตั้ง ระยะทาง (กิโลเมตร) 
อ้อยโรงงาน 
- โรงงานน้ าตาลวังขนาย  อ าเภอแก๎งสนามนาง จังหวัด

นครราชสีมา 
10 

- โรงงานอุตสาหกรรมโคราช อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 130 
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แหล่งตลาด ที่ตั้ง ระยะทาง (กิโลเมตร) 
มันส าปะหลัง 
- บ๎านตลุกพลวง อ าเภอบ๎านเหลื่อม จ.นครราชสีมา 20 
- บ๎านหนองพลวง เทศบาลต าบลหนองบัวสะอาด นม. 10 
- บ๎านหนองโคบาล อ าเภอบ๎านเหลื่อม จ.นครราชสีมา 8 
ข้าว 
- ตงฮั้วบัวใหญํ อ าเภอบัวใหญ ํจังหวัดนครราชสีมา 15 
- ร๎านพงไฟศาล อ าเภอบัวใหญ ํจังหวัดนครราชสีมา 15 
- ร๎านมาลีค๎าขา๎ว อ าเภอบัวใหญ ํจังหวัดนครราชสีมา 15 
- สหกรณก์ารเกษตรอ าเภอบัวใหญ ํ อ าเภอบัวใหญ ํจังหวัดนครราชสีมา 15 

หมายเหตุ : ระยะทางจากที่ท าการองค์การบริหารสํวนต าบลถึงแหลํงตลาด 
 
 การประมง ในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยางไมํมีการประมง เป็นการจับปลาตามธรรมชาติ
ในบริโภคในครัวเรือนตามฤดูกาลเทํานั้น 
 การปศุสัตว์ การปศุสัตว์ในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง เป็นการประกอบการในลักษณะ
เลี้ยงในครัวเรือนเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม เชํน การเลี้ยงไกํ เป็ด โค สุกร กระบือ เพื่อจ าหนําย
และบริโภคเองในครัวเรือน 
 การบริการ ในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยาง ไมํมีสถานบริการ 
 การท่องเที่ยว ในเขตพื้นที่องค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยางไมํมีแหลํงทํองเที่ยว แตํได๎สํงเสริม
การทํองเที่ยวให๎เกิดขึ้นในพื้นที ่เชํน การจัดงานประเพณีตํางๆ และสํงเสริมกิจกรรมของวัด 
 อุตสาหกรรม ในเขตองค์การบริหารสํวนต าบลห๎วยยางไมํมีอุตสาหกรรม แตํมีการประกอบ
โรงสีขนาดเล็ก จ านวน - แหํง 
 การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 
 การพาณิชย์ 
 ธนาคาร   - แหํง ปั้มน้ ามันหยอดเหรียญ  2 แหํง 
 บริษัท   - แหํง ศูนย์การค๎า/ห๎างสรรพสินค๎า - แหํง 
 ห๎างหุ๎นสํวนจ ากัด  - แหํง ตลาดสด   - แหํง 
 ร๎านค๎าตํางๆ  75 แหํง โรงฆําสัตว ์   - แหํง 
 ซุปเปอร์มาเก็ต  - แหํง อูํซํอมรถ   6 แหํง 
 องค์กร/กลุ่มอาชีพ 
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 จากการจัดเวทีชุมชนและสอบถามตัวแทนกลุํมและองค์กรในชุมชน ท าให๎ได๎ข๎อมูลกลุํมตํางๆ 
ในต าบลห๎วยยาง ดังนี้ กลุํมเย็บผ๎า กลุํมทอเสื่อกก กลุํมจักสาน และกลุํมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร 
ในจ านวนดังกลําวมีกลุํมที่นําสนใจ เชํน กลุํมแปรรูปผลผลิตทางการเกษตรหมูํที่ 1 เชํน กล๎วยฉาบ ถั่วตัด 
ข๎าวแตน เกษตรกรจะปลูกถั่วลิสงเพื่อน ามาแปรรูป หลังจากปลูกถั่วลิสงในนาแล๎วก็ท านาซึ่งเป็นการปลูก
พืชหมุนเวียนท าให๎ดินมีความอุดมสมบูรณ์และยังท าให๎ข๎าวงามด๎วย 
 องค์กร/กลุ่มอาชีพในต าบลห้วยยาง 

กลุ่ม 
ที่ตั้ง 

(หมู่ที่) 
จ านวนสมาชกิ 

(ราย) 
กิจกรรม 

1. กลุํมทอผ๎าลายขิด  หมูํที่ 1 12 ทอผ๎าลายขิด 
2. กลุํมเลี้ยงโค หมูํที่ 12 15 เลี้ยงโค 
3. กลุํมทอเสื่อกกพื้นบ๎าน หมูํที่ 4 15 ทอสื่อจากต๎นกกเพ่ือจ าหนํวยและใช๎ในครัวเรือน 
6. กลุํมทอผ๎าไหม หมูํที่ 

1,10,11 
15 ทอผ๎าไหม 

7. กลุํมตะกร๎าเชือกฟาง หมูํที่ 11 10 ท าตระกล๎าเชือกฟาง 
 
 แรงงาน 
 จากการส ารวจข๎อมูลพื้นฐานพบวํา ประชากรที่มีอายุ 15-60 ปี อยูํในก าลังแรงงาน ร๎อยละ 95 
เมื่อเทียบกับอัตราสํวนกับจังหวัด ร๎อยละ 73.99 ซึ่งสูงกวํามาก แตํคําแรงในพื้นที่ต่ ากวําระดับจังหวัด 
โดยเฉพาะแรงงานด๎านการเกษตร ประชากรอายุระหวําง 25-50 ปี บางสํวน ไปรับจ๎างท างานนอกพื้นที่ 
รวมทั้งแรงงานที่ไปท างานตํางประเทศ ปัญหาที่พบคือ ประชากรต๎องไปท างานนอกพื้นที่ในเมือง
ที่มีโรงงานอุตสาหกรรม บริษัท ห๎างร๎านใหญํๆ เพราะในพื้นที่ไมํมีโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการจ๎าง
แรงงานเยอะ เพราะพื้นที่สํวนมากเป็นที่อยูํอาศัย ปัญหานี้ยังไมํสามารถแก๎ไขได ๎
 

ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม  
 การนับถือศาสนา 
 ประชาชนในต าบลห๎วยยาง จะนับถือศาสนาพุทธ โดยมีศาสนสถาน 6 แหํง ดังนี ้

ที ่ ชือ่ศาสนสถาน 
สถานที่ตั้ง จ านวนพระสงฆ์ 

บ้าน หมู่ที ่ พระ เณร ชี รวม 
1 วัดบ๎านดํานช๎าง    ดํานช๎าง 1 3 - - 3 
2 วัดปุาบุญมาธรรมาวัฒน ์ ดอนกระชาย 2 5 - - 5 
3 วัดบ๎านห๎วยยาง ห๎วยยาง 3 8 - - 8 
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ที ่ ชือ่ศาสนสถาน 
สถานที่ตั้ง จ านวนพระสงฆ์ 

บ้าน หมู่ที ่ พระ เณร ชี รวม 
4 วัดบ๎านขามเตี้ย ขามเตี้ย 4 4 - - 3 
5 วัดบ๎านห๎วยคร๎อ ห๎วยคร๎อ 5 2 - - 1 
6 วัดบ๎านดงบัง ห๎วยยาง 6 8 - - 1 
7 วัดบ๎านเกํางิ้ว เกําง้ิว 7 6 - 1 7 
8 วัดบ๎านบุไทย บุไทย 8 5 - - 5 
9 วัดบ๎านหนองหญ๎าปล๎อง หนองหญ๎าปล๎อง 9 6 - - 6 
10 วัดปุาบ๎านดงสวําง ดงสวาํง 11 2 - - 2 
11 วัดปุาบ๎านหนองไผํงาม หนองไผํงาม 12 3 - - 3 

รวม 43 - 1 44 
 
 ประเพณีและงานประจ าปี 
 - ประเพณีวันขึ้นปีใหมํ   ประมาณเดือนมกราคม 
 - ประเพณีท าบุญกลางบ๎าน  ประมาณเดือนพฤษภาคม 
 - ประเพณีวันสงกรานต์    ประมาณเดือนเมษายน 
 - ประเพณบีุญทอดเทียน   ประมาณเดือนสิงหาคม 
 - ประเพณีลอยกระทง   ประมาณเดือนพฤศจิกายน 
 - ประเพณีวันเข๎าพรรษา ออกพรรษา ประมาณเดือนกรกฎาคม ตุลาคม 
 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 
 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประชาชนในเขตพื้นที่ได๎อนุรักษ์ภูมิปัญญาท๎องถิ่น ได๎แกํ วิธีการทอเสื่อ
จากต๎นกก สานแห 
 ภาษาถิน่ ประชาชนสํวนใหญํพูดภาษอีสาน 
 สินค้าพื้นเมืองและของที่ระลึก 
 ประชาชนในต าบลห๎วยยางได๎มีสินค๎าพื้นเมืองและของฝากสํวนใหญํจะเป็น ผ๎าไหม เสื่อกก
มากขึ้นและไม๎กวาดทางมะพร๎าวของกลุํมผู๎สูงอายุและผู๎พิการในต าบล 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรประเมินผล 

 
 การประเมินครั้งนี้ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของหน่วยงาน
ภายในองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ในด้านกระบวนการและ
ขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ โดยมี
รายละเอียดและข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 1. ประชำกร 
  ประชากรในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในพ้ืนที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ านวนประชากร 7,493 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่ำง 
  กลุ่มตัวอย่างในการประเมินครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนในพื้นที่บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง ซึ่งได้มาจากการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamane (1970) 
ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 380 คน เพ่ือให้การประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้ประเมินจึงใช้
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน โดยก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างของแต่ละงานตามปริมาณการมารับบริการ 
ได้แก่ งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานด้านการส่งเสริม
การเกษตร และงานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
  ส าหรับการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร ใช้สูตรของ Taro Yamane 
ก าหนดให้ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมให้เกิดขึ้นคือ ร้อยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 
 

  2
Nn=

1+Ne
 

 

  n หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N หมายถึง  ขนาดของประชากรทั้งหมด 
  e หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง (0.05) 
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  ส าหรับการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตามพ้ืนที่ (Cluster Random Sampling) โดยมี
ขัน้ตอนในการสุ่มดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 เลือกหมู่บ้านมาทั้งหมด 12 หมู่บ้าน 
  ขั้นตอนที่ 2 สุ่มจ านวนประชาชนในแต่ละหมู่บ้านตามขั้นตอนที่ 1 ทั้ง 12 หมู่บ้าน ตามสัดส่วน
ของงานที่ขอรับบริการและสัดส่วนของประชากรในแต่ละหมู่บ้าน ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามงาน
ที่มารับบริการและหมู่บ้านที่เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ดังรายละเอียด
ตามตาราง 1 
 

ตาราง 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามหมู่บ้านที่เป็นพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
 

หมู่ที่ ชื่อหมู่บ้ำน จ ำนวนประชำกร (คน) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 
1 ด่านช้าง 668 30 
2 ดอนกระชาย 425 35 
3 ห้วยยาง 840 40 
4 ขามเตี้ย 909 45 
5 ห้วยคร้อ 333 35 
6 ดงบัง 760 45 
7 เก่าง้ิว 546 35 
8 บุไทย 491 20 
9 หนองหญ้าปล้อง 914 30 
10 สระไผ่ 219 25 
11 ดงสว่าง 765 35 
12 หนองไผ่งาม 623 25 

รวม 7,493 400 
 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบส ารวจความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง แบ่งออกเป็น 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน เป็นแบบเลือกตอบ มีทั้งหมด 5 ข้อ โดยสอบถาม
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานที่มาใช้บริการ 
 ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลห้วยยำง เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย ไม่พอใจ ไม่ค่อยพอใจ เฉย ๆ ค่อนข้างพอใจ และพอใจ 



27 

มีทั้งหมด 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก และ ด้านช่องทางการให้บริการ รวมจ านวน 25 ข้อ และมีเติมค าในช่องว่าง 2 ข้อ โดยสอบถาม
เกี่ยวกับปัญหาในการให้บริการ และข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก้ไข 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ณ ชุมชน ที่เป็นพ้ืนที่
รับผิดชอบบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง โดยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง
วันที่ 4-6 กันยายน พ.ศ. 2566 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่และร้อยละ เพื่อแสดงความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง โดยจะท าการวิเคราะห์ในภาพรวมและจ าแนก
ตามงานที่มารับบริการ ซึ่งในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านสถิติ 
 ส าหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าร้อยละ เพื่อแสดงร้อยละของความพึงพอใจนั้น
ใช้เกณฑ์ดังต่อไปนี้ 
 ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ ไม่พอใจและไม่ค่อยพอใจ แสดงว่า ไม่พอใจ 
 ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ เฉย ๆ    แสดงว่า เฉย ๆ 
 ถ้าตอบระดับความพึงพอใจ ค่อนข้างพอใจ และพอใจ แสดงว่า พอใจ 
 เกณฑ์ให้คะแนนร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ตามประกาศพนักงานส่วนต าบล/เทศบาล 
จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 
 ร้อยละ คะแนน 
 มากกว่าร้อยละ 95 ขึ้นไป 10 
 ไม่เกินร้อยละ 95  9 
 ไม่เกินร้อยละ 90  8 
 ไม่เกินร้อยละ 85  7 
 ไม่เกินร้อยละ 80  6 
 ไม่เกินร้อยละ 75  5 
 ไม่เกินร้อยละ 70  4 
 ไม่เกินร้อยละ 65  3 
 ไม่เกินร้อยละ 60  2 
 ไม่เกินร้อยละ 55  1 
 ไม่เกินร้อยละ 50  0 



บทท่ี 4 
ผลการประเมิน 

 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา ผู้ประเมินน าเสนอด้วยตารางและแผนภูมิ ประกอบค าบรรยาย ผลการ
ประเมินน าเสนอตามล าดับดังนี้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
 4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
 

ผลการประเมิน  
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
  ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง พบว่า 
เพศหญิงมากที่สุด ร้อยละ 54.0 รองลงมาคือ เพศชาย ร้อยละ 46.0 มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด 
ร้อยละ 37.5 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 26.0 จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด 
ร้อยละ 35.5 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 33.5 และประกอบอาชีพเกษตร/ประมง 
มากที่สุด ร้อยละ 28.0 รองลงมาคือ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ ร้อยละ 18.0 รายละเอียดดังตาราง 2 
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ตาราง 2 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

รายการ 
จ านวน 

(N = 400 คน) 
ร้อยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 184 46.0 
หญิง 216 54.0 

2อายุ ต่ ากว่า 18 ปี 6 1.5 
18-30 ปี 72 18.0 
31-45 ปี 104 26.0 
46-60 ปี 150 37.5 
61 ปีขึ้นไป 68 17.0 

ระดับ
การศึกษา 

ต่ ากว่าประถมศึกษา/ไม่ได้เรียน 90 22.5 
ประถมศึกษา 142 35.5 
มัธยมศึกษา 134 33.5 
อนุปริญญา 20 5.0 
ปริญญาตรี 14 3.5 
สูงกว่าปริญญาตรี 0 0.0 

อาชีพ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 16 4.0 
ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 26 6.5 
ผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ 32 8.0 
ค้าขายรายย่อย/อาชีพอิสระ 68 17.0 
นักเรียน นักศึกษา 26 6.5 
รับจ้างทั่วไป 48 12.0 
แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 72 18.0 
เกษตร/ประมง 112 28.0 
ว่างงาน 0 0.0 

งานที่มาใช้
บริการ 

งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 90 22.5 
งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 110 27.5 
งานด้านการส่งเสริมการเกษตร 110 27.5 
งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 90 22.5 

รวม 400 100.0 
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 2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
อ าเภอบัวใหญ ่จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน 
  2.1 ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.8 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.0 
รองลงมามีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ 
ร้อยละ 95.8 และด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 95.3 ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 3 
และแผนภูมิ 1 
 
ตาราง 3 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
 ส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ (N = 400) 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 381 95.3 19 4.7 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 384 96.0 16 4.0 0 0.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 383 95.8 17 4.2 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 383 95.8 16 4.0 1 0.2 

รวมเฉลี่ย 383 95.8 17 4.2 0 0.0 
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รวมเฉล่ีย

�อใจ

เฉย 

 ม่�อใจ

 
 

แผนภูมิ 1 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหว้ยยาง 
 อ าเภอบัวใหญ ่จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน 
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  2.2 พิจารณาจ าแนกตามงาน พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
มากที่สุด คือ งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 96.4 (10 คะแนน) รองลงมามีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน 
คือ งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง และงานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ร้อยละ 95.6 
และงานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ร้อยละ 95.5 (10 คะแนน) ตามล าดับ รายละเอียดดัง
ตาราง 4 และแผนภูมิ 2 
 

ตาราง 4 จ านวน ร้อยละ และคะแนนความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
 ส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
 

งานที่ประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน 
ที่ได้ 

เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 86 95.6 10 4 4.4 0 0.0 
งานด้านการบริหารงาน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 105 95.5 10 5 4.5 0 0.0 
งานด้านการส่งเสริม
การเกษตร 106 96.4 10 4 3.6 0 0.0 
งานด้านกิจการสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยาง 86 95.6 10 4 4.4 0 0.0 

รวม 383 95.8 10 17 4.2 0 0.0 
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รวมเฉล่ีย

�อใจ

เฉย 

 ม�่อใจ

 
แผนภูมิ 2 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
 อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
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 3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
อ าเภอบัวใหญ ่จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 
  3.1 งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
   3.1.1 ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.6 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจมากที่ สุดมีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ 
ด้านกระบวนการและข้ันตอน และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.7 รองลงมาคือ ด้านช่องทาง 
การให้บริการ ร้อยละ 95.6 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 94.4 ตามล าดับ รายละเอียดดัง
ตาราง 5 และแผนภูมิ 3 
 

ตาราง 5 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
 ห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 87 96.7 3 3.3 0 0.0 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 87 96.7 3 3.3 0 0.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 85 94.4 5 5.6 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 86 95.6 4 4.4 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 86 95.6 4 4.4 0 0.0 
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รวมเฉล่ีย

�อใจ
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 ม่�อใจ

 
แผนภูมิ 3 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
 ห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
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   3.1.2 งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง จ าแนกเป็นรายด้าน 
    1) ด้านกระบวนการและข้ันตอน 
     ข้อรายการทีป่ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ด้านกระบวนการและขั้นตอน มากที่สุดคือ ระยะเวลา
การให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ 
ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ  ร้อยละ 98.9 และขั้นตอน
การให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 96.7 ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 6 
 

ตาราง 6 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
 ห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 87 96.7 3 3.3 0 0.0 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 85 94.4 5 5.6 0 0.0 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง             

และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 89 98.9 1 1.1 0 0.0 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 

(เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาค
เท่าเทียมกัน) 86 95.6 4 4.4 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ            
แต่ละขั้นตอน 85 94.4 5 5.6 0 0.0 

6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 90 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 87 96.7 3 3.3 0 0.0 
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    2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
     ข้อรายการทีป่ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุดคือ ความเหมาะสม
ในการแต่งกายบุคลิกภาพ ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ  
ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 98.8 และความซื่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 97.8 ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
 ห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ 85 94.4 5 5.6 0 0.0 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ 
ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 90 100.0 0 0.0 0 0.0 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 89 98.9 1 1.1 0 0.0 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อ
สงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 85 94.4 5 5.6 0 0.0 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกนัทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 85 94.4 5 5.6 0 0.0 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทาง
มิชอบ ฯลฯ 88 97.8 2 2.2 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 87 96.7 3 3.3 0 0.0 
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    3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
     ข้อรายการทีป่ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากที่สุดคือ ความพอใจต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ ร้อยละ 97.8 รองลงมามีจ านวนเท่ากัน 2 ข้อ คือ สถานที่ตั้ง
ของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ ร้อยละ 96.7 ตามล าดับ รายละเอียดดัง
ตาราง 8 
 

ตาราง 8 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
 ห้วยยาง งานด้านทีด่ินและสิ่งก่อสร้าง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 87 96.7 3 3.3 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 87 96.7 2 2.2 1 1.1 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 83 92.2 7 7.8 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือใน

การให้บริการ 86 95.6 4 4.4 0 0.0 
5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/

เครือ่งมือในการให้บริการ 84 93.3 6 6.7 0 0.0 
6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น

ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 83 92.2 7 7.8 0 0.0 
7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ 

มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 82 91.1 7 7.8 1 1.1 
8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและ

เอกสารให้ความรู้ 88 97.8 1 1.1 1 1.1 
รวมเฉลี่ย 85 94.4 5 5.6 0 0.0 
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    4) ด้านช่องทางการให้บริการ 
     ข้อรายการทีป่ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ด้านช่องทางการให้บริการ มากที่สุดคือ ความรวดเร็ว 
ในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 98.9 รองลงมาคือ คุณภาพของช่องทาง การให้บริการ
โดยรวม ร้อยละ 96.7 และความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.6 ตามล าดับ รายละเอียดดัง
ตาราง 9 
 
ตาราง 9 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
 ห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน 
โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการ
เคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ 83 92.2 7 7.8 0 0.0 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
และเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 85 94.4 5 5.6 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของ
ช่องทางการให้บริการ 89 98.9 0 0.0 1 1.1 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 86 95.6 4 4.4 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการ

โดยรวม  87 96.7 3 3.3 0 0.0 
รวมเฉลี่ย 86 95.6 4 4.4 0 0.0 
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  3.2 งานด้านการบริหารงานศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 
   3.2.1 ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.5  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดมีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.4 รองลงมาคือ ด้านช่องทาง
การให้บริการ ร้อยละ 95.5 และด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 94.5 ตามล าดับ รายละเอียด
ดังตาราง 10 และแผนภูมิ 4 
 

ตาราง 10 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
 ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านการบริหารงาน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 104 94.5 6 5.5 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 106 96.4 4 3.6 0 0.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 106 96.4 4 3.6 0.0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 105 95.5 4 3.5 1.0 0.9 

รวมเฉลี่ย 105 95.5 5 4.5 0.0 0.0 

94.5

5.5
0.0

96.4

3.6 0.0

96.4

3.6
0.0

95.5

3.5
0.9

95.5

4.5
0.0

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

ด้านกระบวนการและขัน้ตอน

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

ด้านชอ่งทางการให้บริการ

รวมเฉล่ีย

�อใจ

เฉย 

 ม่�อใจ

 
แผนภูมิ 4 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
 ห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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   3.2.2 งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ าแนกเป็นรายด้าน 
    1) ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
     ข้อรายการทีป่ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านกระบวนการและขั้นตอน มากที่สุด
คือ ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)  
ร้อยละ 98.2 รองลงมาคือ ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 95.5 และขั้นตอน
การให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 94.5 ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 11 
 
ตาราง 11 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหาร
 ส่วนต าบลหว้ยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 104 94.5 6 5.5 0 0.0 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 103 93.6 7 6.4 0 0.0 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง               

และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 102 92.7 8 7.3 0 0.0 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 

(เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาค
เท่าเทียมกัน) 108 98.2 0 0.0 2 1.8 

5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ             
แต่ละขั้นตอน 105 95.5 5 4.5 0 0.0 

6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 102 92.7 7 6.3 1 0.9 

รวมเฉลี่ย 104 94.5 6 5.5 0 0.0 
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  2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   ข้อรายการทีป่ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุดคือ 
ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.1 
รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได ้ร้อยละ 98.2 และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ร้อยละ 96.4 ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 12 
 

ตาราง 12 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหาร
 ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 106 96.4 4 3.6 0 0.0 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย
บุคลิกภาพ ลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 109 99.1 1 0.9 0 0.0 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 103 93.6 7 6.4 0 0.0 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจง           
ข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ 108 98.2 2 1.8 0 0.0 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 105 95.5 5 4.5 0 0.0 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ 105 95.5 3 2.7 2 1.8 

รวมเฉลี่ย 106 96.4 4 3.6 0 0.0 
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 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ข้อรายการทีป่ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากที่สุดคือ 
ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ ร้อยละ 99.1 รองลงมาคือ ป้าย ข้อความ
บอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 98.2 และสถานที่ตั้ง 
ของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 97.3 ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มตี่อการให้บริการขององค์การบริหาร
 ส่วนต าบลหว้ยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 107 97.3 3 2.7 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร 
โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 104 94.5 6 5.5 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 104 94.5 6 5.5 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือ             

ในการให้บริการ 105 95.5 5 4.5 0 0.0 
5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/

เครื่องมือในการให้บริการ 105 95.5 5 4.5 0 0.0 
6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น

ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 106 96.4 4 3.6 0 0.0 
7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 108 98.2 2 1.8 0 0.0 
8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือ 

และเอกสารให้ความรู้ 109 99.1 1 0.9 0 0.0 
รวมเฉลี่ย 106 96.4 4 3.6 0.0 0.0 
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    4) ด้านช่องทางการให้บริการ 
     ข้อรายการทีป่ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านช่องทางการให้บริการ มากที่สุด คือ 
คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 99.1 รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความ
หลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ 
ร้อยละ 96.4 และความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.5 ตามล าดับ รายละเอียดดัง
ตาราง 14 
 
ตาราง 14 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
 ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการ
ผ่านออนไลน์ 106 96.4 2 1.8 2 1.8 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก           
และเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 102 92.7 7 6.4 1 0.9 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 103 93.6 7 6.4 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 105 95.5 5 4.5 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม 109 99.1 0 0.0 1 0.9 

รวมเฉลี่ย 105 95.5 4 3.6 1.0 0.9 
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  3.3 งานด้านการส่งเสริมการเกษตร 
   3.3.1 ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 96.4  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดมีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.4 รองลงมามีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน 
คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.5 ตามล าดับ รายละเอียดดัง
ตาราง 15 และแผนภูมิ 5 
 
ตาราง 15 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
 ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร โดยภาพรวมและรายด้าน 

งานด้านการส่งเสริมการเกษตร 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 105 95.5 5 4.5 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 106 96.4 4 3.6 0 0.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 106 96.4 4 3.6 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 105 95.5 5 4.5 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 106 96.4 4 3.6 0 0.0 
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แผนภูมิ 5 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร 
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   3.3.2 งานด้านการส่งเสริมการเกษตร จ าแนกเป็นรายด้าน 
    1) ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
     ข้อรายการทีป่ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ด้านกระบวนการและขั้นตอน มากที่สุด คือ ความรวดเร็ว
ในการให้บริการ ร้อยละ 99.1 รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว 
ร้อยละ 98.2 และความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาค
เท่าเทียมกัน) ร้อยละ 96.4 ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 16 
 
ตาราง 16 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
 ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ด้านกระบวนการและขั้นตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 108 98.2 2 1.8 0 0.0 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 109 99.1 1 1.2 0 0.0 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 104 94.5 6 5.5 0 0.0 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 

(เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาค
เท่าเทียมกัน) 106 96.4 4 3.6 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละ
ขั้นตอน 103 93.6 7 6.4 0 0.0 

6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 100 90.9 10 9.1 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 105 95.5 5 4.5 0 0.0 
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  2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมากที่สุด คือ 
ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.1 
รองลงมาคือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
ร้อยละ 97.3 และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.4 ตามล าดับ 
รายละเอียดดังตาราง 17 
 

ตาราง 17 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
 ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 106 96.4 4 3.6 0 0.0 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย 
บุคลิกภาพ ลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 109 99.1 1 0.9 0 0.0 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 105 95.5 5 4.5  0.0 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น การตอบค าถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า                
ช่วยแก้ปัญหาได้ 105 95.5 5 4.5 0 0.0 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 104 94.5 6 5.5 0 0.0 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ 107 97.3 3 2.7 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 106 96.4 4 3.6 0 0.0 
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 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ข้อรายการทีป่ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากที่สุดมีจ านวนเท่ากัน 
2 ข้อ คือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ  และความพอใจต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ
โดยรวม ร้อยละ 96.4 ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 18 
 

ตาราง 18 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
 ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 110 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 105 95.5 5 4.5 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 106 96.4 4 3.6 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือ             

ในการให้บริการ 104 94.5 6 5.5 0 0.0 
5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/

เครื่องมือในการให้บริการ 105 95.5 5 4.5 0 0.0 
6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น

ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 104 94.5 6 5.5 0 0.0 
7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 104 94.5 6 5.5 0 0.0 
8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือ  

และเอกสารให้ความรู้ 110 100.0 0 0.0 0 0.0 
รวมเฉลี่ย 106 96.4 4 3.6 0 0.0 
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    4) ด้านช่องทางการให้บริการ 
     ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ด้านช่องทางการให้บริการมากท่ีสุด คือ 
คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.3 รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความ
หลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ 
ร้อยละ 96.4 และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 95.5 
ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 19 
 
ตาราง 19 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
 ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย 
เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการ
ผ่านออนไลน์ 106 96.4 4 3.6 0 0.0 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก           
และเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 105 95.5 5 4.5 0 0.0 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทาง
การให้บริการ 103 93.6 7 6.4 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ 104 94.5 6 5.5 0 0.0 
5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการ

โดยรวม 107 97.3 3 2.7 0 0.0 
รวมเฉลี่ย 105 95.5 5 4.5 0 0.0 
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  3.4 งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
   3.4.1 ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง โดยภาพรวม คิดเป็น
ร้อยละ 95.6 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ  
ด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 96.7 รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 95.6  
และมีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 94.4 
ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 20 และแผนภูมิ 6 
 

ตาราง 20 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
 ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง โดยภาพรวม
 และรายด้าน 

งานด้านกิจการสภาองค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ด้านกระบวนการและขั้นตอน 85 94.4 5 5.6 0 0.0 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 85 94.4 5 5.6 0 0.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 86 95.6 4 4.4 0 0.0 
ด้านช่องทางการให้บริการ 87 96.7 3 3.3 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 86 95.6 4 4.4 0 0.0 
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แผนภูมิ 6 ร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 ห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
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   3.4.2 งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง จ าแนกเป็นรายด้าน 
    1) ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
     ข้อรายการทีป่ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
มากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ  ร้อยละ 97.8 
รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 96.7 และระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 94.4 ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 21 
 
ตาราง 21 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
 ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ด้านกระบวนการ
 และข้ันตอน  

ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน
และมีความคล่องตัว 84 93.3 6 6.7 0 0.0 

2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 87 96.7 3 3.3 0 0.0 
3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะน าขั้นตอนในการให้บริการ 88 97.8 2 2.2 0 0.0 
4. ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ 

(เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาค
เท่าเทียมกัน) 83 92.2 7 7.8 0 0.0 

5. ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการ            
แต่ละขั้นตอน 83 92.2 6 6.7 1 1.1 

6. ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ 85 94.4 5 5.6 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 85 94.4 5 5.6 0 0.0 
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  2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
   ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ มากที่สุดคือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 97.8 รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ ลักษณะ
ท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.7 และความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 94.4 ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 22 
 

ตาราง 22 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
 ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ด้านเจ้าหน้าที่ 
 ผู้ให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 83 92.2 7 7.8 0 0.0 

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย 
บุคลิกภาพ ลักษณะท่าทางของ
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 87 96.7 3 3.3 0 0.0 

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความ
พร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 85 94.4 5 5.6 0 0.0 

4. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถใน
การให้บริการ เช่น การตอบค าถาม 
ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วย
แก้ปัญหาได้ 83 92.2 7 7.8 0 0.0 

5. เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 84 93.3 6 6.7 0 0.0 

6. ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ 
เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์
ในทางมิชอบ ฯลฯ 88 97.8 1 1.1 1 1.1 

รวมเฉลี่ย 85 94.4 5 5.6 0 0.0 
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 3) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  ข้อรายการทีป่ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
มากที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ 
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอย
บริการ ร้อยละ 98.9 และ การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 
ร้อยละ 96.7 ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 23 
 

ตาราง 23 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
 ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ด้านสิ่งอ านวย
 ความสะดวก 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉย ๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการ
เดินทางมารับบริการ 90 100.0 0 0.0 0 0.0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์
สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ 89 98.9 1 1.1 0 0.0 

3. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม 84 93.3 6 6.7 0 0.0 
4. ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือ             

ในการให้บริการ 83 92.2 7 7.8 0 0.0 
5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/

เครื่องมือในการให้บริการ 86 95.6 3 3.3 1 1.1 
6. การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็น

ระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 87 96.7 3 3.3 0 0.0 
7. ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย 83 92.2 7 7.8 0 0.0 
8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือ 

และเอกสารให้ความรู้ 86 95.6 4 4.4 0 0.0 
รวมเฉลี่ย 86 95.6 4 4.4 0 0.0 
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    4) ด้านช่องทางการให้บริการ 
     ข้อรายการทีป่ระชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ด้านช่องทางการให้บริการ 
มากที่สุด คือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ ช่องทางการ
ให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ 
บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 97.8 และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการ
ติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 96.7 ตามล าดับ รายละเอียดดังตาราง 24 
 
ตาราง 24 จ านวนและร้อยละความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
 ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ด้านช่องทาง
 การให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. ช่องทางการให้บริการมีความ
หลากหลาย เช่น จุดบริการของ
ส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วย
บริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ 88 97.8 2 2.2 0 0.0 

2. ช่องทางการให้บริการมีความสะดวก
และเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ 87 96.7 2 2.2 1 1.1 

3. ความรวดเร็วในการให้บริการของ
ช่องทางการให้บริการ 85 94.4 5 5.6 0 0.0 

4. ความทันสมัยของช่องทางการ
ให้บริการ 85 94.4 5 5.6 0 0.0 

5. คุณภาพของช่องทางการให้บริการ
โดยรวม  90 100.0 0 0.0 0 0.0 

รวมเฉลี่ย 87 96.7 3 3.3 0 0.0 
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 4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
  ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาหมู่บ้านในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามงาน มีดังต่อไปนี้ 
  4.1 งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง โดยจัดให้มีการส ารวจและบันทึกข้อมูลที่ดินในพ้ืนที่
เขตการปกครอง เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการวางแผนพัฒนาที่ดินทั้งในระยะสั้น  
และระยะยาว พร้อมทั้งมีการส่งเสริมและจัดท าแผนที่ดินโดยใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ
ที่มีประสิทธิภาพ 
  4.2 งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้วยการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง
และหมู่บ้านในการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน การดูแลและสนับสนุนการเรียนรู้ โดยเน้นการ
สร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ปลอดภัย ต่อการเจริญเติบโตของเด็กเล็ก เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทางร่างกาย 
สติปัญญา และสังคม ได้ตามช่วงวัยอย่างสมบูรณ์ 
  4.3 งานด้านการส่งเสริมการเกษตร โดยการจัดสรรงบประมาณในการสร้างระบบ 
ด้วยเทคโนโลยีที่ล้ าสมัยในการเกษตรส าหรับประชาชนในพื้นที่เขตการปกครอง เช่น การใช้ระบบรดน้ า
อัตโนมัติ การใช้เทคโนโลยีเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น เพ่ือน ามาใช้ประกอบการพิจารณา
ตัดสินใจบริหารจัดการที่ถูกต้องให้กับเกษตรกร 
  4.4 งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง โดยการสร้างความร่วมมือ 
กับหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพ่ือการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพที่เกิดขึ้นภายในท้องถิ่น 
เป็นการเพ่ิมโอกาสในการมีงานท าและเพ่ิมรายได้ให้กับประชาชนในพื้นที่การปกครองอย่างต่อเนื่อง  



บทที่ 5 
สรุปผลการประเมิน 

 
 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์ส าคัญคือ เพื่อประเมินความพึงพอใจ 
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัด
นครราชสีมา ในด้านกระบวนการและขั้นตอน ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านช่องทางการให้บริการ กลุ่มตัวอย่างในการประเมิน ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการองค์การ
บริหารส่วนต าบลห้วยยาง ใน 4 งาน ได้แก่ งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง งานด้านการบริหารงาน 
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก งานด้านการส่งเสริมการเกษตร และงานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยาง ซึ่งได้มาจากการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของ Taro Yamane (1970) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ าเท่ากับ 380 คน เพื่อให้การประเมินมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ผู้ประเมินจึงใช้กลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน ตามสัดส่วนของงานที่ขอรับบริการ จ านวน 11 หมู่บ้าน เครื่องมือที่ใช้ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ และมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
เพื่อแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ณ 
หมู่บ้านที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ในเขตพื้นที่บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ระหว่างวันที่ 4-6 
กันยายน พ.ศ. 2566 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์หาค่าความถี่ และร้อยละ เพื่อแสดงความพึงพอใจ
ที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง โดยวิเคราะห์ในภาพรวมและแยกตามงาน
ที่มาใช้บริการ สรุปผลการประเมินได้ดังนี ้
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 ประชากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง พบว่า เพศหญิง
มากที่สุด ร้อยละ 54.0 รองลงมาคือ เพศชาย ร้อยละ 46.0 มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มากที่สุด ร้อยละ 37.5 
รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31-45 ปี ร้อยละ 26.0 จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด ร้อยละ 35.5 
รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา ร้อยละ 33.5 และประกอบอาชีพเกษตร/ประมง มากที่สุด ร้อยละ 28.0 
รองลงมาคือ แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ ร้อยละ 18.0 
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ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายด้าน 
 1. ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.8 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดคือ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.0 รองลงมา
มีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.8 
และด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 95.3 ตามล าดับ 
 2. พิจารณาจ าแนกตามงาน พบว่า งานที่ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจมากที่สุด 
คือ งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ร้อยละ 96.4 (10 คะแนน) รองลงมามีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ 
งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง และงานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ร้อยละ 95.6 
และงานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ร้อยละ 95.5 (10 คะแนน) ตามล าดับ 
 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามงานที่มาใช้บริการ 

 1. งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
  1.1 ประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
ห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.6 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่ประชาชนกลุ่มตัวอย่าง มีความพึงพอใจมากที่สุดมีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการ
และขั้นตอน และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.7 รองลงมาคือ ด้านช่องทางการให้บริการ 
ร้อยละ 95.6 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 94.4 ตามล าดับ 
  1.2 งานด้านที่ดินและสิง่ก่อสร้าง จ าแนกเป็นรายด้าน 
   1.2.1 ด้านกระบวนการและขั้นตอน  
    ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ด้านกระบวนการและขั้นตอน มากที่สุดคือ 
ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 100.0 
รองลงมาคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 98.9 และ
ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 96.7 ตามล าดับ 
   1.2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุดคือ ความเหมาะสม
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ในการแต่งกายบุคลิกภาพ ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ ความ
เอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ร้อยละ 98.8 และความซื่อสัตยส์ุจริต
ในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 97.8 ตามล าดับ 
   1.2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากที่สุดคือ ความพอใจ
ต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ ร้อยละ 97.8 รองลงมามีจ านวนเท่ากัน 2 ข้อ คือ 
สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก 
เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยบริการ ร้อยละ 96.7 ตามล าดับ 
   1.2.4 ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ด้านช่องทางการให้บริการ มากที่สุดคือ ความรวดเร็ว 
ในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 98.9 รองลงมาคือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการ
โดยรวม ร้อยละ 96.7 และความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.6 ตามล าดับ 
 2. งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
  2.1 ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 95.5  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดมีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.4 รองลงมาคือ ด้านช่องทาง
การให้บริการ ร้อยละ 95.5 และด้านกระบวนการและขั้นตอน ร้อยละ 94.5 ตามล าดับ 
  2.2 งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ าแนกเป็นรายด้าน 
   2.2.1 ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
    ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านกระบวนการและขั้นตอน มากที่สุดคือ 
ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความเสมอภาคเท่าเทียมกัน)  
ร้อยละ 98.2 รองลงมาคือ ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน ร้อยละ 95.5 และขั้นตอน
การให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความคล่องตัว ร้อยละ 94.5 ตามล าดับ 
   2.2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุด 
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คือ ความเหมาะสมในการแต่งกายบุคลิกภาพ ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.1 
รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้ ร้อยละ 98.2 และความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ 
ร้อยละ 96.4 ตามล าดับ 
   2.2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากที่สุด
คือ ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ ร้อยละ 99.1 รองลงมาคือ ป้าย 
ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย ร้อยละ 98.2 และสถานที่ตั้ง
ของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 97.3 ตามล าดับ 
   2.2.4 ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านช่องทางการให้บริการ มากที่สุด 
คือ คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 99.1 รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความ
หลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ 
ร้อยละ 96.4 และความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.5 ตามล าดับ 
 3. งานด้านการส่งเสริมการเกษตร 
  3.1 ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร โดยภาพรวม คิดเป็นร้อยละ 96.4 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุดมีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 96.4 รองลงมามีจ านวนเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้าน
กระบวนการและขั้นตอน และด้านช่องทางการให้บริการ ร้อยละ 95.5 ตามล าดับ 
  3.2 งานด้านการส่งเสริมการเกษตร จ าแนกเป็นรายด้าน 
   3.2.1 ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
    ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ด้านกระบวนการและขั้นตอน มากที่สุด คือ  
ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 99.1 รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อนและมีความ
คล่องตัว ร้อยละ 98.2 และความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงล าดับก่อนหลังมีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกัน) ร้อยละ 96.4 ตามล าดับ 
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   3.2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มากที่สุดคือ ความเหมาะสม
ในการแต่งกายบุคลิกภาพลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 99.1 รองลงมาคือ ความซื่อสัตย์
สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ ร้อยละ 97.3 และความสุภาพ 
กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.4 ตามล าดับ 
   3.2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก มากที่สุดมีจ านวน
เท่ากัน 2 ข้อ คือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และความพอใจต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้ ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่
ให้บริการโดยรวม ร้อยละ 96.4 ตามล าดับ 
   3.2.4 ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านการส่งเสริมการเกษตร ด้านช่องทางการให้บริการ มากที่สุดคือ คุณภาพ
ของช่องทางการให้บริการโดยรวม ร้อยละ 97.3 รองลงมาคือ ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น 
จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 96.4 
และชอ่งทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 95.5 ตามล าดับ 
 4. งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
  4.1 ประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง โดยภาพรวม คิดเป็น 
ร้อยละ 95.6 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ประชาชนมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านช่องทาง
การให้บริการ ร้อยละ 96.7 รองลงมาคือ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ร้อยละ 95.6 และมีจ านวน
เท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านกระบวนการและขั้นตอน และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ร้อยละ 94.4 ตามล าดบั 
  4.2 งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง จ าแนกเป็นรายด้าน 
   4.2.1 ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
    ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ด้านกระบวนการและขั้นตอน 
มากที่สุดคือ ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ ร้อยละ 97.8 
รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการให้บริการ ร้อยละ 96.7 และระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสม
ตรงตามความต้องการของผู้มารับบริการ ร้อยละ 94.4 ตามล าดับ 
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   4.2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
มากที่สุดคือ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 
ร้อยละ 97.8 รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกภาพ ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการ ร้อยละ 96.7 และความเอาใจใส่ กระตือรือร้นและความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
ร้อยละ 94.4 ตามล าดับ 
   4.2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
    ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
มากที่สุดคือ สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ 
ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่ง
คอยบริการ ร้อยละ 98.9 และการจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ 
ร้อยละ 96.7 ตามล าดับ 
   4.2.4 ด้านช่องทางการให้บริการ 
    ข้อรายการที่ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง ด้านช่องทางการให้บริการ 
มากที่สุดคือ คุณภาพของช่องทาง การให้บริการโดยรวม ร้อยละ 100.0 รองลงมาคือ ช่องทางการ
ให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จุดบริการของส านักงาน โทรศัพท์/โทรสาร หน่วยบริการเคลื่อนที่ 
บริการผ่านออนไลน์ ร้อยละ 97.8 และช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการ
ติดต่อใช้บริการ ร้อยละ 96.7 ตามล าดับ 
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหมู่บ้านในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา จ าแนกตามงาน มีดังต่อไปนี ้
 1. งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง โดยจัดให้มีการส ารวจและบันทึกข้อมูลที่ดินในพื้นที่เขต 
การปกครอง เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับการวางแผนพัฒนาที่ดินทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
พร้อมทั้งมีการส่งเสริมและจัดท าแผนที่ดินโดยใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

 2. งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้วยการสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครอง 
และหมู่บ้านในการออกแบบหลักสูตรการเรียนการสอน การดูแลและสนับสนุนการเรียนรู้ โดยเน้น 
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การสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ปลอดภัย ต่อการเจริญเติบโตของเด็กเล็ก เพื่อให้เกิดการพัฒนา 
ทางร่างกาย สติปญัญา และสังคม ได้ตามช่วงวัยอย่างสมบูรณ ์

 3. งานด้านการส่งเสริมการเกษตร โดยการจัดสรรงบประมาณในการสร้างระบบด้วยเทคโนโลยี
ที่ล้ าสมัยในการเกษตรส าหรับประชาชนในพื้นที่เขตการปกครอง เช่น การใช้ระบบรดน้ าอัตโนมัติ การใช้
เทคโนโลยีเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น เพื่อน ามาใช้ประกอบการพิจารณาตัดสินใจบริหาร
จัดการที่ถูกต้องให้กับเกษตรกร 

 4. งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง โดยการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน เพื่อการสนับสนุนการพัฒนาอาชีพที่เกิดขึ้นภายในท้องถิ่น 
เป็นการเพ่ิมโอกาสในการมีงานท าและเพ่ิมรายได้ให้กับประชาชนในพื้นที่การปกครองอย่างต่อเนื่อง  
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 4. อาชีพ 1.   ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.   ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 

   3.   ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 4.   คา้ขาย/อาชีพอิสระ 

   5.   นักเรียน/นักศึกษา 6.   รับจ้างทั่วไป 

   7.   แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 8.   เกษตรกร/ประมง 

   9.   ว่างงาน 10.  อื่นๆ (ระบุ)…………………… 
 5. ส่วนงานที่มาใช้บริการ 

   1.   งานด้านที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 

   2.   งานด้านการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

   3.   งานด้านการส่งเสริมการเกษตร 

   4.   งานด้านกิจการสภาองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจในการใหบ้ริการ (กรุณาท าเครื่องหมาย / หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด) 

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พอใจ 
 

ค่อนข้าง
พอใจ 
 

เฉย ๆ 
 

ไม่ค่อย
พอใจ 
 

ไม่พอใจ 
 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      
1.1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว      
1.2 ความรวดเร็วในการให้บริการ      
1.3 ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      
1.4 ความเป็นธรรมของขั้นตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลังมี

ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 
     

1.5 ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการแต่ละขั้นตอน      
1.6 ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ      

2. ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากรผู้ให้บริการ      
2.1 ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2.2 ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
2.3 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการของเจ้าหน้าที่      
2.4 เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบค าถาม

ชี้แจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได ้
     

2.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      
2.6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์

ในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
3.1 สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      
3.2 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร 

โทรศัพท์สาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 
     

3.3 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม      
3.4 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
3.5 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ      
3.6 การจัดสถานที่และอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกต่อการติดต่อใช้บริการ      
3.7 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจงา่ย      
3.8 ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์/คู่มือและเอกสารให้ความรู้      

4. ด้านช่องทางการให้บริการ      
                                                                 

                                                        
     

4.2 ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถึงง่ายในการติดต่อใช้บริการ      
4.3 ความรวดเร็วในการให้บริการของช่องทางการให้บริการ      
4.4 ความทันสมัยของช่องทางการให้บริการ      
                                            

 
5.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อกาปรับปรุง 
 5.1  ปัญหาในการให้บริการ………………………… …………………………………  ……………………………   ………….……………… 
 5.2  ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง                                     ……………………………   …………………………… ………………… 
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ภาคผนวก ข 
ภาพกิจกรรมการลงพื้นที่เก็บรวบรวมข้อมูล 
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