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ภาคผนวก ก 
แบบประเมินความพึงพอใจ 
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แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์บริหารส่วนต าบลห้วยยาง                

อ าเภอบัวใหญ ่จังหวัดนครราชสีมา ประจ าปี พ.ศ. 2564 

สถานที่ส ารวจ.................................................................วันทีส่ ารวจ.............................................                                         

 

ค าชี้แจง 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการประเมินค วาม     

พึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ เพื่อน าไปพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร รวมทั้ง

การสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ข้อมูลของท่านจะเป็นประโยชน์ต่อตัวท่านและส่วน รวม              

เป็นอย่างยิ่ง ผู้ประเมินขอความร่วมมือจากท่านโปรดตอบค าถามทุกข้อตามความเป็นจริง 

 

                ขอขอบคุณในความร่วมมอื 

       มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (กรุณาท าเครื่องหมาย/หน้าข้อความต่อไปนี)้ 

 

  1.  เพศ 1.  ชาย  2.  หญิง 

  2.  อาย ุ 1.  ต่ ากว่า 18 ป ี      2.  18-30  ปี      

   3.  31-45  ปี                      4.  46-60 ปี        5. 61 ปีขึ้นไป 

 3. ระดับการศึกษา  

     1.  ต่ ากว่าหรือไม่ได้เรียน 2.  ประถมศึกษา 

   3.  มัธยมศึกษา  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  

   5.  ปริญญาตร ี  6.  สูงกว่าปริญญาตร ี

  4. อาชีพ 1.  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกจิ 2.  ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท 

   3.  ผู้ประกอบการ/เจ้าของธุรกิจ 4.  ค้าขาย/อาชีพอิสระ 

   5.  นักเรียน/นักศึกษา 6.  รับจ้างท่ัวไป 

   7.  แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ 8.  เกษตรกร/ประมง 

   9.  ว่างงาน  10.  อื่นๆ (ระบุ)…………………… 

 5. ส่วนงานท่ีมาใช้บริการ 

   1.  งานด้านแผนพัฒนาท้องถิ่น 

   2.  งานด้านการศึกษา 

   3.  งานด้านการเงินและบัญชี 

   4.  งานด้านโยธา ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ  (กรุณาท าเครื่องหมาย /หน้าข้อความที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด)                    

 
ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ 

 

ค่อนข้าง
พอใจ 

 

เฉย ๆ 

 

ไม่ค่อย
พอใจ 

 

ไม่
พอใจ 

 
1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ      

1.1  ขั้นตอนการให้บรกิารไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคลอ่งตวั      

1.2  ความรวดเร็วในการให้บรกิาร      

1.3  ความชัดเจนในการอธิบาย ชีแ้จง และแนะน าขัน้ตอนในการให้บรกิาร      

1.4  ความเป็นธรรมของขัน้ตอน วธิีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลังมีความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกัน) 

     

1.5  ความสะดวกที่ได้รับจากการบรกิารแตล่ะขั้นตอน      

1.6  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงตอ่ความต้องการของผูร้ับบริการ      

2. ด้านเจา้หน้าที/่บุคลากรผู้ให้บริการ      

2.1  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ      

2.2  ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลกิ ลกัษณะท่าทางของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร      

2.3  ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บรกิารของเจ้าหน้าที่      

2.4  เจ้าหน้าที่มีความรู ้ความสามารถในการให้บริการ เชน่ การตอบค าถาม ชี้แจงข้อสงสัย 
ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได ้

     

2.5 เจ้าหน้าที่ให้บริการต่อผู้รับบรกิารเหมือนกนัทกุราย โดยไม่เลือกปฏิบัติ      

2.6 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไมร่ับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 
ฯลฯ 

     

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

3.1  สถานที่ตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดนิทางมารับบรกิาร      

3.2  ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ า โรงอาหาร โทรศพัท์
สาธารณะ ทีน่ั่งคอยรับบรกิาร 

     

3.3  ความสะอาดของสถานที่ให้บรกิารโดยรวม      

3.4  ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครือ่งมือในการให้บริการ      

3.5  คุณภาพและความทนัสมัยของอุปกรณ/์เครือ่งมอืในการให้บริการ      

3.6  การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ์ ความเป็นระเบียบ สะดวกตอ่การติดตอ่ใช้บรกิาร      

3.7  ป้าย ข้อความบอกจุดบรกิาร/ป้ายประชาสัมพันธ ์มีความชัดเจนและเข้าใจง่าย      

3.8  ความพอใจต่อสือ่ประชาสัมพันธ์/คู่มอืและเอกสารให้ความรู้      

4. ด้านช่องทางการให้บริการ      

4.1  ช่องทางการให้บริการมีความหลากหลาย เช่น จดุบริการของส านักงาน โทรศัพท์/
โทรสาร หนว่ยบริการเคลือ่นที่ บรกิารผ่านออนไลน์ 

     

4.2  ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกและเข้าถงึง่ายในการติดตอ่ใช้บริการ      

4.3  ความรวดเร็วในการให้บรกิารของชอ่งทางการให้บริการ      

4.4  ความทนัสมัยของชอ่งทางการให้บรกิาร      

4.5  คุณภาพของช่องทางการให้บริการโดยรวม      
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5. ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
 5.1 ปัญหาในการให้บริการ………………………….…………………………………………………...……………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 5.2 ข้อเสนอแนะเพือ่การปรับปรุง.....................................……………………………...………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข 
ภาพกิจกรรมการลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูล 
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ภาพการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยยาง อ าเภอบัวใหญ่ จังหวัดนครราชสีมา 

 

 


